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Le Quinte

Da oltre vent’anni lavoriamo con un
obiettivo chiaro: offrire esperienze di
viaggio affidabili, curate e concrete.
Questo catalogo Mare Italia 2026 nasce
proprio da qui: dal lavoro costante di una
squadra che conosce il territorio, ascolta
le esigenze delle Agenzie e costruisce
proposte pensate per trasformare ogni
prenotazione in un'opportunita.

Isola Azzurra € cresciuta insieme ai suoi
partner: abbiamo investito sulla qualita
dell'ospitalita, sulla chiarezza delle
politiche commerciali, sulla solidita dei
servizi e sulla selezione delle strutture.
Non inseguamo mode: costruiamo valore,
stagione dopo stagione.

A chi sfoglia queste pagine - viaggiatori,
agenti, professionisti — vogliamo dire
una cosa semplice: qui dentro c'€ una
promessa.

La promessa di un tour operator che
continua a credere nel rapporto umano,
nella trasparenza e nella possibilita di
lavorare insieme per far scegliere alle
persone la vacanza giusta.

Benvenuti nel Mare Italia 2026.
Buon lavoro e buon viaggio.
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I nostri mondi

Isola Azzurra € oggi un sistema integrato di prodotti

dedicati al Mare (Italia, medio e lungo raggio) e alla

scoperta del territorio, con linee complementari — Z ETA
y __ 4

e.lden.tlta ;h!are che permettoho ad {A\\genme e Club&Resort
viaggiatori di scegliere la soluzione piu adatta. 0_,
—_

Zeta Club & Resort

Le nostre strutture in esclusiva commerciale
(proprieta o gestione diretta), costruite intorno a
ospitalita, intrattenimento, ristorazione e servizi per
le famiglie.

A-Line Club

La linea “Azzurra Club”, in vuoto per pieno garantito,
pensata per ampliare l'offerta con formule versatili
e continuita operativa.

Azzurra World
Il brand dedicato al lungo raggio, con pacchetti
“Tailor Made”, tour ed itinerari volti alla scoperta e

alla comprensione del territorio; assistenza 7/24 con
i migliori corrispondenti all'estero. D M c
DMC Incoming

La divisione dedicata alla gestione completa INCOMING
dell’esperienza del viaggiatore.

Includiamo:

« Land & Sea, pacchetti con resort di riferimento,

servizi logistici completi ed escursioni integrate. Olie)

« Arcipelago Eolie, che adotta |a stessa filosofia: relax, .
esplorazione e organizzazione totale del viaggio. LARCIPELAGO:

Sharm El Sheikh
Un comparto autonomo con strutture Zeta e

A-Line, sviluppato con la logica Land & Sea e servizi Shq rm
completi, incluse le escursioni. o
el Sheikh

Il filo conduttore & uno solo:

essere un DMC affidabile, riconoscibile e radicato
nel mare e nel territorio, capace di leggere la
domanda e proporre soluzioni mirate che si
estendono dall'ltalia al medio e lungo raggio.

Introduzione
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TASSA DI SOGGIORNO

Ai sensi dell'art 4 decr. leg. n 23 del 14
Marzo 2011. | comuni italiani hanno fa-
colta di applicare Iimposta di soggior-
no. Tale imposta, obbligatoria, non &
inclusa nelle quote di seguito riportate,
ma andra regolata direttamente all'arri-
Vo in struttura o, in alcuni casi, prepaga-
ta in agenzia.

TESSERE CLUB

Determinate strutture prevedono Il
pagamento obbligatorio della tessera
club, la quale dara diritto a servizi elen-
cati nelle singole descrizioni e dovra es-
sere regolata direttamente in struttura
0, in alcuni casi, prepagata in agenzia.

DURATA ED INIZIO/FINE SOGGIORNO
Salvo dove diversamente specificato, la
durata minima del soggiorno ¢ di 7 not-
ti/8 giorni. Indipendentemente dall'ora-
rio d'arrivo in struttura, le camere ver-
ranno consegnate trale ore 14 e le ore 17
del giorno d'arrivo.

Al fine di evitare penali per mancata
presentazione (no show) eventuali ritar-
di al check-in dovranno essere tempe-
stivamente comunicati direttamente in
struttura.

QUOTA ISCRIZIONE E GESTIONE PRA-
TICA

Obbligatoria e comprende la quota d'i-
scrizione, costi di gestione pratica e pac-
chetto Isola Sicura (assicurazione medi-
co no stop e bagaglio, annullamento e
rimborso). La “Quota Iscrizione e Gestio-
ne pratica” ha un costo di € 59 A CAME-
RA A SETTIMANA

QUOTE, RIDUZIONI E INFO

Tutti i prezzi pubblicati in catalogo si in-
tendo “a partire da" e potrebbero fare
riferimento solo ad alcuni periodi spe-
cifici, i prezzi sono espressi in euro e
comprendono lva, tasse e percentuali
di servizio. Il trattamento puo essere di

AZIENDA

CON SISTEMA

DI QUALITA
CERTIFICATO I1SO
9001:2008

camera e colazione, mezza pensione,
pensione completa od All Inclusive, lo
stesso e specificato nella scheda tecnica
della struttura visionabile sul sito www.
viaggiazzurra.com Riduzioni 3° e 4° letto
bambini fanno riferimento ad anni non
compiuti al momento dell'inizio sog-
giorno. E facolta della struttura, in fase
di check-in, richiedere documentazione
che attesti I'esatta eta dei bambini, in
caso di mancata attestazione, verra ad-
debitata la differenza. La categoria delle
strutture, la descrizione, i servizi, gli iti-
nerari del tour, sono informazioni fornite
da Isola Azzurra Tour Operator in base
alle informazioni fornite dai rispettivi
fornitori ed in suo possesso al momento
della stampa del catalogo, pertanto tali
possono subire variazioni anche senza
preawviso. Sara cura di Isola Azzurra Tour
Operator, non appena venuta a cono-
scenza, comunicare tempestivamente
eventuali modifiche su strutture e/o ser-
Vizi.

Si ricorda altresi che le immagini ripro-
dotte in catalogo sono esempi di tipo-
logia di camere, non rappresentano
necessariamente la sistemazione pre-
notata.

INFORMATIVA PRIVACY

Regolamento UE 2016/679 G.D.P.R.
L'lsola Azzurra Tour Operator informa i
suoi clienti che tutti i dati forniti in fase
di prenotazione, saranno trattati unica-
mente per la gestione della prenotazio-
ne stessa sia in forma cartacea che in
forma digitale. Il conferimento dei dati
€ necessario, in mancanza di tale con-
senso Isola Azzurra Tour Operator non
potra ottemperare agli obblighi con-
trattuali. | dati non saranno diffusi al di
fuori dei canonici servizi componenti il
pacchetto turistico. Per verifica, integra-
zione, aggiornamento e/o per esercitare
i diritti previsti. Il titolare del trattamento
e Isola Azzurra Viaggi srl - Sede legale:
Via Bulotta, 52 - 90044 Carini (PA).
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StrumentiperilBusiness

Il 2026 segna un bel passo avanti. Abbiamo ripensato il nostro sistema di prenotazione ren-
dendolo molto pitu semplice e immediato, cosi da accompagnare 'utente passo dopo passo,
senza complicazioni.

Oggi € possibile creare vere vacanze su misura: voli, transfer, navi ed escursioni dialogano tra
loro in modo fluido e intuitivo. Grazie a nuovi flussi integrati, il nostro booking & collegato a
oltre 50000 operativi volo, sia per il Mare Italia che per tutti i prodotti Isola Azzurra, rendendo
la pacchettizzazione ancora piu facile e completa.

I 2026 porta anche tante novita su Sharm El Sheikh, con nuove destinazioni e soprattutto un
debutto importante: la prima struttura Zeta Club&Resort a Sharm El Sheikh.

Infine, le strutture Platinum lasciano spazio alla nuova A-Line Club: una linea di resort selezio-
nati e garantiti Isola Azzurra, pensata per offrire ancora piu qualita, chiarezza e affidabilita.

Novita 2026
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&~ ZETA Club&Resort

Villaggi e Resort in esclusiva commerciale by Isola Azzurra.

£ STRUTTURE
M| A-Line club

Villaggi e Resort in esclusiva commerciale by Isola Azzurra.

STRUTTURE
da Generalista

Preferred e Selction sono le strutture da mercato generalista
selezionate con cura ed attenzione da Isola Azzurra.

Trasporti &

PACCHETTI LAZY

Trasporto garantito Isola Azzurra, con prezzo bloccato
€ nessuna variazione.

Sui voli sono sempre inclusi i trasferimenti collettivi.
Con nave l'auto € inclusa, quindi nessun
trasferimento previsto.

PACCHETTI EASY

Trasporto selezionato in fase di prenotazione tramite
flussi ufficiali (xml) di compagnie aeree e navali, per
trovare la soluzione migliore disponibile.

Dinamico soggetto a variazione sulla base del vettore.

Legenda

B gt N . .
% Prenota Prima Spiaggia




vNOME DELLA STRUTTURA

ZETA CLUB SELINUNTE
ZETA RESORT DONNALUCATA

ZETA CLUB SIKANIA ECO RESORT
ZETA CLUB ALICUDI
ZETA CLUB SAN TEODORO LE ROSE
ZAHIRA RESORT & VILLAGE
GRAND HOTEL DEI CAVALIERI
VOI ARENELLA RESORT
LA CASARANA WELLNESS ECO RESORT
GRAND HOTEL PIANETA MARATEA
VOI FLORIO RESORT
FALKENSTEINER CLUB
ATHENA RESORT

BLUSERENA SERENUSA VILLAGE
CDSHOTELS TERRASINI
CEFALU' RESORT SPORTING CLUB
cLus SUNBEACH RESORT

CLUB ESSE AQUILIA BEACH VILLAGE
VILLAGGIO BAHIA RESORT
COSTA VERDE ACQUA PARK & SPA HOTEL
KAMARINA RESORT
MANGIA'S POLLINA RESORT

MCLUB LIPARI

SAINT JANE NICOTERA BEACH VILLAGE
VILLAGGIO CREEN CARDEN CLUB
BLUSERENA GRANSERENA HOTEL
BLUSERENA IS SERENAS BASESI VILLAGE
BLUSERENA TORRESERENA VILLAGE
BLUSERENA VALENTINO VILLAGE

I TURCHESI CLUB VILLAGE

BLUSERENA SERENE' VILLAGE
BLUSERENA SIBARI GREEN VILLAGE
MANGIA'S FAVIGNANA RESORT
MANGIA'S SANTA TERESA SARDINIA CCH
MANGIA'S TORRE DEL BARONE RESORT
MANGIA'S HIMERA RESORT

RIVA MARINA RESORT
SAINT JANE LIMONE BEACH RESORT
TUI MACGIC LIFE CALABRIA

THE VILLAGE SALENTO
SARACEN SANDS HOTEL

COMPLESSO ANTARES

CLUB ESSE ROCCARUIA

MANGIA'S BRUCOLI SICILY AC

HOTEL VILLACGGIO TORRE NORMANNA
CALANOVELLAMARE HOTEL CLUB
PARC HOTELS CAESAR PALACE
CDSHOTELS BAGLIO BASILE

GRAND PALLADIUM SICILIA RESORT & SPA
CLUB ESSE CALA GONONE

CDSHOTELS DELFAINO BEACH

MANGIA'S SARDINIA RESORT

ZETA
ZETA
ZETA
ZETA
ZETA
A-LINE CLUB
A-LINE CLUB
A-LINE CLUB
A-LINE CLUB
A-LINE CLUB
A-LINE CLUB
PREFERRED
PREFERRED
PREFERRED
PREFERRED
PREFERRED
PREFERRED
PREFERRED
PREFERRED
PREFERRED
PREFERRED
PREFERRED
PREFERRED
PREFERRED
PREFERRED
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION
SELECTION

Sicilia
Sicilia
Sicilia
Sicilia
Sardegna
Sicilia
Puglia
Sicilia
Puglia
Basllicata
Sicilia
Calabria
Sicilia
Sicilia
Sicilia
Sicilia
Calabria
Calabria
Calabria
Sicilia
Sicilia
Sicilia
Sicilia
Calabria
Calabria
Puglia
Sardegna
Puglia
Puglia
Puglia
Calabria
Calabria
Sicilia
Sardegna
Sicilia
Sicilia
Puglia
Sardegna
Calabria
Puglia
Sicilia
Sicilia
Sardegna
Sicilia
Sicilia
Sicilia
Sicilia
Sicilia
Sicilia
Sardegna
Sicilia
Sardegna

©

Localita

Marinella di Selinunte (TP)
Donnalucata - Scich (RG)
Marina di Butera (CL)
Scacea (AG)

San Teodoro (SS)
Campobelio di Mazara (TP)

Campomarino di Marrugio (TA)

Cassibile (SR)
Lido Marini (LE)
Maratea (PT)
Cinisi [PA)
Acconia (CZ)
Kamarina (RG)
Licata (AG)
Terrasini (PA)
Cefal( (PA)
Squiliace Marina (C2Z)
Badolato Marina (CZ)
Paocia (CS)
Cefala (PA)
Ragusa (RC)
Pollina (PA)
Sciacca (AG)
Nicotera Marina (VW)
Briatico (VW)
Torre Canne di Fasano (BR)
Badesi (SS)
Marina di Ginosa (TA)
Castellaneta Marina (TA)
Castellaneta Marina (TA)
Cutro (KR)
Cassano allo lonio (CS)
Favignana (TP)
Santa Teresa di Gallura (SS)
Sciacca (AC)
Campofelice di Roccella (PA)
Carovigno (BR)
Cala Sinzias (CA)
Pizzo Calabro (VV)
Torre dell'Crso (LE)
1sola dedla Femmine (PA)
Letojanni (ME)
Stintino (SS)
Brucoli (SR)
Altavilla Milicia (PA)
Piraino (ME)
Giardini Naxos (ME)
Petrosino - Marsala (TP)
Campofelice di Roccella [(PA)
Cala Conone (NU)
Marsala (TP)
S. Teresa di Gallura (SS)

Distanza
Mare

15 km
700 mt
Sul mare
400 mt
15 km
350 mt
600 mt
800 mt
2 Km
Sul mare
Sul mare
400 mt
Skm
Sul mare
Sul mare
400 mt
300 mt
200 mt
700 mt
2km
Sul mare
Sul mare
800 mt
100 mt
Sul mare
Sul mare
Sul mare
700 mt
25 km
38km
Sul mare
700 mt
Sul mare
Sul mare
300 mt
Sul mare
S00 mt
400 mt
S00 mt
800 mt
Sul mare
400 mt
Sul mare
Sul mare
S00 mt
Sul mare
12 Km
S Km
Sul mare
800 mt
250 mt
20 mt
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1,6 km 47 km Sabbia Si, Zeta Baby Si, in loco 1S kg, su richiesta
& km 35 km Sabbda No Si, in loco 10 kg, su richiesta
2 km 61 km Sabbia Si, Zeta Baby Si,in loco 10 kg, su richiesta
& km 121 km Sabbea Si, Zeta Baby Inclusa 10 kg, su richiesta
Incenwo  29km Sabbéa No Si,in loco 10 kg, su richiesta
3 km 65 km Sabbéa No Si, in loco 10 kg, su richiesta
4 km 70 km Sabbia ¢ bassa scogliera  Pasti specifici su richiesta Inclusa Skg
9 km 70 km Sabbia Si, VOIia Baby Si, in loco No
7 Km 95 Km Sabbéa No Si,in loco Si
4 Km 150 km Sabbia Si, Free R. Card, in loco Si, su richiesta
1km 10 Km Sabbia Area Dedicata Si,in loco 10 kg, su richiesta
6 km 15 km Sabbia e ghiaia Si, Free Inclusa No
5 km 120 km Sabbia Si, Infant Card Inclusa 10 Kg
8km 65 km Sabbéa Si, Coccinella B. Care Inclusa 10 kg, su richiesta
6 km 1Bkm Pedana su rocce No Inclusa 10 kg, su richiesta
5 km NS km  Sabbia, ciottoli, scogli bassi Si, Infant Card Si, in loco Skg
1km 46 km Sabbia Si, Infant Card Si,in loco 20 Kg, su richiesta
85 Km T2 Km Sabbia e ciottoli Si, Infant Card Si, in loco 20 Kg, su richiesta
5 Km 65 Km Sabbia e ghiaia Si, Infant Card Si, in loco 10 kg, solo Bungalow
6 km 95 km Sabbia e ciottoli No Inclusa S kg, su richiesta
9 km 30 km Sabbia No Si, in loco 10 kg
500 mt NS km Sabbia No No 10 kg, su richiesta
4 km 121 km Sabbia No Inclusa 10 kg, su richiesta
& km 80 km Sabbsa Si, Baby Card S, in loco No
2 km 45 km Sabbia No Si,in loco 10 kg
2km SO km Sabbsa Si, Coccinella B. Care Inclusa S kg, su richiesta
5 km 85 km Sabbia Si, Coccinella B. Care Inclusa 10 kg, su richiesta
3 km 100 km Sabbsa Si, Coccinella B. Care Inclusa 10 kg, su richiesta
6 km 100 km Sabbia Si, Coccinella B. Care Inclusa 10 kg, su richiesta
2km 105 km Sabbéa No Si,in loco 17 kg, su richiesta
7 km 80 km Sabbia Si, Coccinella B. Care Inclusa 10 kg, su richiesta
3 km 150 km Sabbia Si, Coccinella B. Care Inclusa 10 kg, su richiesta
S kmS km (Porto) Bassa scogliera No No 10 kg, su richiesta
3 km 65 km Sabbia e ciottoli No No 10 kg, su richiesta
4 km 121 km Sabbia No No 10 kg, su richiesta
3 km 87 km Sabbia e ciottoli No No 10 kg, su richiesta
1km 18km Sabbia No Inclusa No
8 km 60 km Sabbéa Si, Infant Card Si,in loco 10 kg
12 km 17 km Sabbia e ghiaia No, MenU Baby Inclusa No
100 mt 79 km Sabbia Si, Free Si,in loco 20 kg
150 mt 1S Km Sabbia Si, Key Card Inclusa No
15 Km 70 Km Sabbia e ciottoli No Si,in loco 10 kg, su richiesta
3 Km 51 Km Sabbia Si, Infant Card Si,in loco 20 Kg, su richiesta
3 km 40 Km Scogliera No Inclusa No
7 Km 40 Km Ciottoli No Inclusa 10 Kg, solo Villaggio
1Km 185 Km Sabbia No Si,in loco 10 kg, su richiesta
2 Km 42 Km Sabbia No Si, in loco 10 kg, su richiesta
4 Km 2BKm Sabbda No No 10 kg, su richiesta
41Km 83 Km Sabbia e ciottoli No No No
700mt 105 Km Sabbia e sassolini Si, Infant Card Si,in loco 20Kg, su richiesta
4 Km 22 Km Sabbia No Inclusa No

6 Km 70 Km Sabbia No No 10Kg, su richlesta
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Ma cos’e “Zeta” g
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OSplta I Ita fatta di persone, sorrisi e attenzione. La nostra accoglienza nasce dal

primo contatto, gia in fase di prenotazione. E i che una vacanza Zeta inizia a prendere forma.

[ ) [ )
An I maZ|One Il fiore all'occhiello del nostro format. Giochi, attivita, tornei, balli,

sport e momenti di relax. Ogni esperienza & studiata e guidata dalla professionalita dei nostri

animatori, formati all'interno della Zeta Academy.

[ ] [ ]
RIStO raZIOne Tipica o internazionale, la ristorazione Zeta porta il territorio in

tavola senza rinunciare ai grandi piatti della tradizione internazionale. Show cooking e serate
tematiche completano un'esperienza di gusto che unisce relax, convivialita e buon cibo.

Spetta COIO Live show, cabaret, musica, baby dance e molto altro animano le serate

dei nostri “Club & Resort”, creando momenti di condivisione e divertimento per grandi e piccini.

[ ) [ )
I errltorlo Ogni Zeta Club nasce in un territorio da vivere. Sicilia e Sardegna offrono
cultura, natura e avventura oltre mare e piscina. Grazie alla collaborazione con Isola Azzurra e Land
& Sea, creiamo itinerari, escursioni e degustazioni che rendono ogni vacanza davvero unica.







Zetino Club & un mondo studiato per i nostri piccoli ospiti, con

attivita sempre propedeutiche e divertenti.

Attivita di gioco, Laboratori didattici, Sport, Video Game e Realta virtuale.
Mini Club: Interattivo, dinamico, propedeutico.

Laboratori: Creativi, didattici, sempre coinvolgenti

Realta Virtuale: Giochi interattivi e Realta Aumentata.
Sport: Giochi, Tornei, balli ma sopratutto tanto divertimento.

A4 PranzZu: Mini Club anche a pranzo e/o cena! Scopri le strutture aderenti.

Zu: Allegro e fuori dalle righe, il nostro amico Zu ti aspetta!



Zooom Club accende I'energia della vacanza. E movimento,
ritmo, adrenalina. Uno Junior Club dedicato agli adolescenti,
dove ogni giornata prende velocita tra giochi, sport, tornei e

attivita sempre in linea con i trend del momento.
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Zeta Club&Resort
incontra il Territorio

Ogni Zeta Club & Resort nasce in un territorio preciso, autentico, riconoscibile. Le strutture Zeta non
sorgono casualmente, ma in luoghi scelti per la loro identita, per i paesaggi, la cultura e le tradizioni
che sanno offrire. Il mare, i profumi della cucina locale, i racconti del territorio e i panorami che
accompagnano il soggiorno diventano parte integrante dell'esperienza, al pari del relax e dei servizi
del resort. E questo approccio che rende ogni Zeta diverso dall'altro: stessa filosofia, anima sempre
nuova, con la destinazione al centro della vacanza.

A rafforzare questo legame con il territorio € Isola Azzurra, che affianca Zeta Club & Resort con il
progetto Land&Sea. Un servizio pensato per fondere il comfort e il tempo lento del resort con
esperienze autentiche fuori dalla struttura: escursioni, borghi, cultura, tradizioni e sapori locali.

Con Land&Sea si scopre il territorio in modo naturale, senza rinunciare ai servizi e al relax del resort.

Il risultato e il giusto equilibrio tra vacanza e scoperta, tra comfort ed esperienza, per vivere appieno la
destinazione dentro e fuori il resort.
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Scarica I'APP di i
Zeta Club&Resort®

Resta aggiornato su offerte, novita
e sorprese esclusive.
Scopri il mondo Zeta:

destinazioni, resort, eventi, attivita e tutto quello che
c'e da sapere prima, durante e dopo il soggiorno

1 E GRATIS

Non occorre acquistare un soggiorno!

2 INTERATTIVA

Divertiti a scoprire tutte le destinazioni.

3 ESCLUSIVA

Tantissimi vantaggi esclusivi pensati
solo per i nostri utenti in APP.

000

Cerca Zeta Club&Resort su tutte le pagine social e su Google
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Registra un account
con la tua prenotazione

ENTRA A FAR PARTE
DELLA COMMUNITY
ZETA CLUB&RESORT®

Registrati direttamente il QR Code



CIN:ITO90092A1000F2659

—Zeta club
~ SAN TEODORO LE ROSE

San Teodoro (SS)

—_—

Club&Resort™

@ PRENOTA PRIMA (1)) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o2% ANIMALI &= INTERNET
-10% entro il 28/02; FBB Si, Non prevista Ammessi Si, gratuito.
3° letto Bambino 3-12 anni (alimenti base). piccola taglia (max 10 Kg)
entro il 28/02. €30 anotteacane,
Saldo in conferma. da pagare in loco.
] DISTANZA < DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEIA COMMAZION o SOGTRE o ARRERRTO G DALCeNTRO 5 SOGGI0RNO
Sabbia. Intrattenimento 1,5 Km circa. 29 Km Apt Olbia. Direttamente nel €3 p.p.p. dai 12 anni in poi
Soft. centro abitato. (soggetta a variazione).

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.




TRASPORTI

ﬁ 30 Km dal porto di Olbia

<7 29 Km dall'aeroporto di Olbia

Voli a/r su Olbia dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Olbia dai principali porti italiani.

Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.

LUOGHI DI INTERESSE

Area Marina Protetta di Tavolara
== 10 Km di distanza. Circa 15 minuti in auto.

=/ Borgo di Posata e Castello della Fava
E 23 Km di distanza. Circa 25 minuti in auto.

SOLO SOGGIORNO

81€

Per persona per notte

PACCHETTO CON VOLO

561€

Per persona (7 notti)

PACCHETTO CON NAVE

490€

Per persona (7 notti)

Disponibile pacchetto Land&Sea
“LE TERRE SMERALDE"
€ 1.027 a persona, prezzo finito!
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Doppie, triple o quadruple con letti a castello,
confortevoli e pratiche, situate al piano terra
con patio o al primo piano con balcone.
Possono accogliere fino a 4 ospiti, con letto
matrimoniale e 10 2 letti supplementari.

PARRAY
Vista Parco Aria TVin Bagno
ogiardino  condizionata camera con doccia

Camera Smart

Doppie, triple o quadruple, accoglienti e
funzionali, disponibili al piano terra o al primo
piano con finestra. Possono ospitare fino a 4
persone con letto matrimoniale e 10 2 letti
aggiunti.

=) R
JIn 7 S o

Vista Parco TVin Bagno
o giardino camera con doccia



ZETA CLUB&RESORT

Allo Zeta Club San Teodoro vivi la Sardegna piu iconica: spiagge leggendarie,
natura selvaggia, eventi e movida che accendono le notti estive.
Territorio, atmosfera e liberta, per una vacanza dal ritmo unico.
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CIN: ITO81006ATF8XUDATK

Zeta Club
A SELINUNTE

Marinella di Selinunte (TP)
_

Club&Resort™

@ PRENOTA PRIMA (1)) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o2 ANIMALI &= INTERNET
-10% su tutti i soggiorni HBB; Si, Si (dal 24/05 al 27/09 out) Ammessi piccola taglia Si, gratuito.
esclusi Ponti; FBB. (alimenti base). Zeta Baby €10 p.p.p.n. (max15Kg)
Soggetto a riduzione da pagare in agenzia. €15anottead animale,
step al 5% e a Stop. da pagare in agenzia.
SPIAGGIA ). ANIMAZIONE DISTANZA <>~ DISTANZA DISTANZA = TASSADI
% 7 DILWRE " AEREOPORTO 21 0 eeiTho O SOiORND
Sabbia. Diurna, serale 1,5 Km circa. 97 Km Apt Trapani. 1,6 Km circa. €1,20 p.p.p. dai 12 anni.
e mini club. Max 7 notti (soggetta a
variazione).

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.




TRASPORTI

ﬁ 101 Km dal porto di Palermo

91 Km dall'aeroporto di Trapani
95 Km dall'aeroporto di Palermo

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.
Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.

LUOGHI DI INTERESSE

s Parco Archeologico di <2 Mazara del Vallo

I selinunte ¥ 25 Km di distanza. 30 minuti in auto.
5 minuti.

% Saline di Marsala

O% Cave di Cusa

13 Km di distanza. 15 minuti

in auto. @ Scala dei Turchi

90 Km di distanza. 90 minuti in auto.

Riserva natura del Belice
5 minuti.

60 Km di distanza. 60 minuti in auto.

_ ZETA CLUB&RESORT

SOLO SOGGIORNO

72€

Per persona per notte

PACCHETTO CON VOLO

533€

Per persona (7 notti)

PACCHETTO CON NAVE

434€

Per persona (7 notti)

Disponibile pacchetto Land&Sea
“IL MARE DEI FENICI”
€ 1.057 a persona, prezzo finito!









Camera Standard

Camere accoglienti con balcone, aria
condizionata, TV Sat, minifrigo, cassaforte
e bagno privato. Alexa in camera per info
su attivita, servizi e curiosita sul territorio.
Disponibili doppie, triple e quadruple con letto
a castello.

[ = <

N
\

JINN o s
Balcone Aria Free TVin Bagno
convista condizionata  Wi-Fi camera con doccia o vasca

Camera Superior

Camere ristrutturate in stile moderno, con
arredi essenziali, bagno con doccia e tutti i
comfort. Alexa in camera per info su attivita,
servizi e curiosita sul territorio. Soluzione
ideale per chi cerca un ambiente nuovo e

curato.
= <=
JTnN o s
Balcone Aria Free TVin Bagno
convista condizionata Wi-Fi camera con doccia

Camera Family

Ampie e pratiche, con due ambienti separati
e un unico bagno. Perfette per famiglie fino a
5 persone. Dotate di aria condizionata, TV Sat,
minifrigo. Alexa in camera per info su attivita,
servizi e curiosita sul territorio.

[ = <

RN
AN

IR [e)
Balcone Aria Free TVin Bagno
convista condizionata  Wi-Fi camera con doccia o vasca
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Allo Zeta Club Selinunte vivi una Sicilia piu dinamica: il Parco Archeologico, il
mare di Marinella, lo sport, I'energia dell'animazione e i sapori della tradizione.
Storia, movimento e divertimento, nel ritmo autentico di una vacanza Zeta.
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CIN: ITO81006AIF8XUDATK

—Zeta Club
2 S|KANIA ECO RESORT

Marina di Butera (CL)

@ PRENOTA PRIMA (1)) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI &= INTERNET
-10% soggetto a stop; FBB Si, Si - Zeta Baby €20 Ammessi piccola taglia Si, gratuito.
3° letto Bambino 12-16 (alimenti base). p.p.p.N. (max 10 Kg) € 20 a notte + € 40
anni entro il 28/02. da pagare in loco. Pulizia finale da pagare in loco.
SPIAGEIA < ANIMAZIONE DISTANZA - DISTANZA - 7 DISTANZA
% - DAL MARE R AEREOPORTO DAL CENTRO % SUﬁGlUHNU
Sabbia. Diurna, serale Direttamente sul Circa 161 Km Apt 2 Km circa. €2 p.p.p.ndail2anni.
e mini club. mare. Comiso. Max 10 notti (soggetta a

variazione) - €3 dal 01/07 al 31/08

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.




TRASPORTI

ﬁ 185 Km dal porto di Palermo

61 Km dall'aeroporto di Comiso
t%114 Km dall'aeroporto di Catania
161 km dall’'aeroporto di Palermo

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.
Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul terriotorio.

LUOGHI DI INTERESSE

S Scala dei Turchi
==) 70 Km di distanza. Circa 55 minuti in auto.

La Valle dei Templi
Il 50 Km di distanza. Circa 50 minuti in auto.

= Castello di Butera
E 15 Km di distanza. Circa 20 minuti in auto.

SOLO SOGGIORNO

66€

Per persona per notte

PACCHETTO CON VOLO

561€

Per persona (7 notti)

PACCHETTO CON NAVE

462€

Per persona (7 notti)

Disponibile pacchetto Land&Sea
“SUGGESTIONI MEDITERRANEE”
€ 955 a persona, prezzo finito!

3









SICILIA

Camera Classic

Ampie e confortevoli, al piano terra con patio o
al primo piano con balcone, vista duna o borgo
interno. Dispongono di aria condizionata,
TV, frigobar, cassaforte, bagno con doccia
e asciugacapelli. Possibilita di 3%4° letto e
camere comunicanti.

FARNAN

Balcone Aria TVin Bagno
con vista o patio  condizionata camera con doccia

Camera Superior

Situate al pianoterra con patio o al primo piano
con balcone, offrono splendida vista mare.
Eleganti e luminose, con aria condizionata,
TV, frigobar, cassaforte, bagno con doccia.
Possibilita di 3°/4° letto. Ideali per chi cerca piu
comfort.

[ =

PAREAN

Balcone Aria TVin Bagno
con vista o patio  condizionata camera con doccia




Allo Zeta Club Sikania respiri il Mediterraneo piu autentico: mare aperto,
luce intensa, profumi di Sicilia e una terra che racconta storia e tradizioni.

Tra relax, sapori locali ed escursioni Land & Sea, vivi un'esperienza che
unisce natura, cultura e divertimento, nel cuore piu vero dell'isola.
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CIN 646456446546656

Zeta Resort
Donnalucata

Donnalucata - Scicli (RQ)

_—

Club&Resort™

@ PRENOTA PRIMA (1)) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA 2% ANIMALI &= INTERNET
-10%, Min. 1 notte su tutti i HBB; Si, Non prevista. Ammessi piccola Si, gratuito.
soggiorni esclusi Ponti; FBB; (alimenti base). taglia (max 10 Kg)
Soggetto a stop e riduzione All Inclusive. €50 max 7 nottiAda
pagare in agenzia.
I]ISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSA DI
SPIAGGA © inwzong CTIR R < 0 gemag  {iiobho
Sabbia. Diurna, serale 700 mt circa. 35 Km Apt Comiso. 4 Km circa. €4 p.p.p. dai 12 anni
e mini club. (soggetta a variazione).

Quote e condizioni soggette a var|a2|on| e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.
Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.
Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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TRASPORTI

ﬁ 250 Km dal porto di Palermo

35 Km dall'aeroporto di Comiso
125 Km dall'aeroporto di Catania

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.
Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul terriotorio.

LUOGHI DI INTERESSE

Marina di Ragusa
== 8 Km di distanza. Circa 12 minuti in auto.

Modica
20 Km di distnza. Circa 30 minuti in auto.

Noto
55 Km di distanza. circa 1 ora in auto.

-, Marzamemi
) 53 Km di distanza. Circa 1 ora in auto.

SOLO SOGGIORNO

70€

Per persona per notte

PACCHETTO CON VOLO

770€

Per persona (7 notti)

PACCHETTO CON NAVE

490€

Per persona (7 notti)

Disponibile pacchetto Land&Sea
“LA SICILIA INCANTATA"”
€ 995 a persona, prezzo finito!
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Camera Comfort

Le camere Comfort, Doppie, Triple e Quadruple,
sono ubicate nell'edificio moderno. Tutte
recentemente ristrutturate nei bagni e molte
anche negli arredi, sono corredati di servizi con
doccia;alcune delle doppie e triple dispongono
di terrazzino o balcone alla francese (alcune
con vista mare).

EARNAN

Balcone Aria TVin Bagno
convista condizionata camera con doccia

Camera Tufo

Situata nell’antico edificio rurale, mantengono
stile e arredi cosi come originariamente
concepite e si caratterizzano da ampi spazi
ed alti soffitti, alcune con letto a baldacchino.
Dispongono di servizi privati con vasca da
bagno, aria condizionata, TV, mini bar e
asciugacapelli.

Aria TVin Bagno
condizionata camera con vasca

Camera Dependance

Le camere Quadruple Dependance sono
ubicate invece in un edificio a se stante; al
piano terra ci sono le camere con giardino
mentre al primo piano le camere dispongono
di balcone alla francese con vista mare. Tutte
le camere Dependance dispongono di un
peculiare letto a baldacchino e sono dotate di
servizi con vasca da bagno.

PAREAN

Balcone Aria TVin Bagno
convista condizionata camera con vasca

40
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Allo Zeta Resort Donnalucata vivi I'essenza della Sicilia: il fascino di Ragusa
Ibla, le tradizioni raccontate dal team in abiti tipici, i sapori autentici della
cucina locale e il relax nella riserva della Foce del Fiume Irminio.
Cultura, natura e divertimento in un'unica esperienza.
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SICILIA

CIN: ITO8404TATRRYACIY9

—Zeta Club
~ ALICUDI

Sciacca (AQ)

—_

@ PRENOTA PRIMA (1)) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI &= INTERNET
-10% 3° letto Bambino All Inclusive. Si, Si - Zeta Baby Free. Ammessi piccola taglia Si, gratuito.
3-13anni entro il 31/12. (alimenti base). (max 10 Kg) € 30 a notte,

Soggetto a riduzione da pagare in adv.
step al 5% e a Stop.

DISTANZA 7 DISTANZA ¢l £ DISTANZA _ TASSADI
SPIAGGIA © nwzong CIDRWRE 7 AEREDPORTO DAL CENTRO % S066I0RN0
Sabbia. Diurna, serale 400 mtcirca. 121 Km Apt 4 Km circa. €2,50 p.p.p. dai 12 anni
eminiclub- Palermo. (soggetta a variazione).
Intrattenimento Soft.

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.



TRASPORTI

ﬁ 100 Km dal porto di Palermo

121 Km dall'aeroporto di Palermo
127 Km dall'aeroporto di Trapani

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.
Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul terriotorio.

LUOGHI DI INTERESSE

45| Scala dei Turchi

== 55 Km di distanza. Circa 55 minuti in auto.

La Valle dei Templi
[l 68 Km di distanza. Circa 1 ora in auto.

Citta di Sciacca

6 Km di distanza. circa 10 minuti in auto.

MRS —

SOLO SOGGIORNO

78€

Per persona per notte

PACCHETTO CON VOLO

654€

Per persona (7 notti)

PACCHETTO CON NAVE

546€

Per persona (7 notti)

Disponibile pacchetto Land&Sea
“PASSAGGIO A SUD-OVEST”
€ 1.117 a persona, prezzo finito!
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SICILIA

46

Camera Standard

Camera doppia o tripla, luminosa e funzionale,
con arredo moderno e spazi comodi per
coppie o famiglie piccole. Disponibile al piano
terra con giardino privato o al primo piano con
terrazzo vista parco. Perfetta per un soggiorno
confortevole e rilassante.

= = e @ R

PARRAY
Vista Parco Aria Free TVin Bagno
ogiardino  condizionata Wi-Fi camera con doccia

Quadruple, la soluzione ideale per famiglie:
due ambienti separati, luminosi e moderni,
con spazi ben organizzati per garantire
privacy e comfort. Dotata di tutti i servizi delle
Standard e perfetta per soggiorni piu lunghi.

(=J = R
(o) 7 S A

PARNAN
Vista Parco Free TVin Bagno
o giardino Wi-Fi camera con doccia



ZETA CLUB&RESORT

Allo Zeta Club Alicudi vivi 'anima autentica della costa d| Sciacca: il mare
cristallino, i sentieri immersi tra ulivi secolari e palme, il profumo della
macchia mediterranea e la pace del parco naturale di Sciaccamare.
Storia, natura e divertimento in un'unica esperienza.




M| CIN: ITO81004A12X84LKK6
i)
1
;' VOI Arenella Resort
Ll
z Cassibile (SR)
_
@ PRENOTA PRIMA (11)) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA %o ANIMALI ¢ INTERNET
-15% tutti i periodi escluso HBB; Si, Si, VOIla Baby. Non ammessi. Si, gratuito.
09/08-30/08; All Inclusive. (alimenti base), certifica-
-10% 01-02/05 e 9/08-30/08 zione AFC (AIC).
Soggetta a step 5% e stop.
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEA 1 ANINAZIONE G uwRE oo S pilceving S SOioRND
Sabbia. Diur:?ii,izﬁ:gle e 800 mt circa. 70 Km Apt Catania. 9 Km circa. €1,60 F:npag’?ndoatlt;m anni,

(soggetta a variazione)

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.



TRASPORTI
ﬁ 270 Km dal porto di Palermo
<7 70 Km dall'aeroporto di Catania

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.

Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.

SOLO SOGGIORNO

99€

Per persona per notte

PACCHETTO CON VOLO

792€

Per persona (7 notti)

PACCHETTO CON NAVE

693€

Per persona (7 notti)
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SICILIA




A-LINE CLUB
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SICILIA

m| CIN: IT0O81004A12X84LKK6
=) [ ]
=
: VOI Florio Resort
Ll
z Cinisi (PA)
_
@ PRENOTA PRIMA (ﬁ) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o2 ANIMALI ¢ INTERNET
Nessuno. HBB Si, Si, area dedicata. Ammessi (max 10 Kg); Si, gratuito
ALL INCLUSIVE (alimenti base). €10 ad animale a giorno, se (solo aree comuni).
muniti di certificazione sanitaria.
] DISTANZA <>~ DISTANZA DISTANZA = TASSA DI
SPIAGEA COMMIOE TR o G DiLCeNTRg E STEGi0Ro
Sabbia. Diurrnnii,izleursle e Direttranr;\reente sul 10 Km Apt Palermo. 2 Km circa. € 1,53a[i>.1% :Ingr]]iiorno

(soggetta a variazione)

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.




TRASPORTI

ﬁ 34 Km dal porto di Palermo
<7 10 Km dall'aeroporto di Palermo

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.

Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.

Y
_A-LINECLUB

SOLO SOGGIORNO

62€

Per persona per notte

PACCHETTO CON VOLO

583€

Per persona (7 notti)

PACCHETTO CON NAVE

434€

Per persona (7 notti)
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SICILIA
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A-LINE CLUB
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CIN: IT0O81004A12X84LKK6

o
Zahira Resort &
Village Campobello di Mazara (TP)

m
S
—
O
Ll
z
_

¢) PRENOTA PRIMA (ﬁ{ﬁ) TRATTAMENTO CELICHIA £/ BIBERONERIA o2% ANIMALI ¢z INTERNET

-15% entro il 30/04; HBB, FBB; Si, No. Ammessi piccola taglia Si, gratuito.
3° letto Bambino 3-14anni  Soft All Inclusive, All Inclusive. (alimenti base). (max 10 Kg);
entro il 30/04. €10 ad animale a notte
Saldo in conferma. da pagarein loco

] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA TASSA DI
SPIAGEIA 1 ANINAZIONE G owRE oo < pilceving S SOioRND
Sabbia. Diurna, serale e 350 mt circa. 65 Km Apt Trapani. 3 Km circa. € 2,50 p.p.p.n. dai 10 anni
miniclub. 100 Km Apt Palermo. (soggetta a variazione)

[W] Quote daintendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piti vantaggiose della stagione.
== Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.




TRASPORTI

@ 124 Km dal porto di Palermo

& 65 Km dall'aeroporto di Trapani
100 Km dall'aeroporto di Palermo

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.

Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.

SOLO SOGGIORNO

62€

Per persona per notte

PACCHETTO CON VOLO

533€

Per persona (7 notti)

PACCHETTO CON NAVE

434€

Per persona (7 notti)
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A-LINE CLUB
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M| CIN: IT073014A100117273
) [ ]
—
; Grand Hotel deil
ww o [ ]
z cavallerl Campomarino di Maruggio (TA)
—
@ PRENOTA PRIMA q‘{ﬁ) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA ANIMALI ¢ INTERNET
Nessuno. FBB. Si, No, pasti specifici Ammessi piccola taglia Si, gratuito.
(alimenti base). su richiesta. (max 5 kg);
€ 9 ad animale a notte da
pagare in loco.
‘ DISTANZA DISTANZA DISTANZA = TASSA DI
SPiAGEIA 1 ANMAZIONE T DAL NWRE AEREOPORTO 51 D, ceNTho S SOioRND
Sabbia e bassa Intrattenimento 600 mt circa. 70 Km Apt Brindisi. 4 Km circa € 2,00 p.p.p.n.dail12 anni
scogliera. soft e mini club. (Maruggio). (soggetta a variazione)

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.



— A-LINE CLUB

SOLO SOGGIORNO

712€

Per persona per notte

PACCHETTO CON VOLO

603€

TRASPORTI Per persona (7 notti)

<7 70 Km dall'aeroporto di Brindisi

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.
Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.
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A-LINE CLUB




M| CIN: IT075098A100022945
=
1
) La Casarana Wellness
Ll
- Ecoresort Lido Marini (L)
—
@ PRENOTA PRIMA (1L1)) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI ¢ INTERNET
Nessuno. HBB Si, No, Ammessi piccola taglia, €50 Si, gratuito.
FBB (alimenti base). pasti semplici per ad animale a settimana da
su richiesta. pagare in loco.
‘ DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSA DI
SPIAGEIA 2 ANIMAZONE GTowee o S pilceving E STEGi0Ro
Sabbia. DZJ::ianiecSIiEIe 2 Km circa. TIOKm Apt Brindisi. 7 Km circa. Non presente

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.




TRASPORTI

Q%'I'IO Km dall'aeroporto di Brindisi

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.

Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.

SOLO SOGGIORNO

73€

Per persona per notte

PACCHETTO CON VOLO

610€

Per persona (7 notti)
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A-LINE CLUB
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BASILICATA

LINE CLUB

¢) PRENOTA PRIMA

-15% entro il 30/04
Be safe: -12% non

rimborsabile fino a stop.

SPIAGGIA

Sabbia nera.

CIN: IT076044A102044001

Grand Hotel Pianeta

Maratea

(1L1)) TRATTAMENTO CELICHIA
B&B Si,
HB (cena) (alimenti base).
FB.
o mmazoe o7 DTN
Diurna, serale e 8 Km di distanza
Mini club. dal lido dell’hotel.

Navetta gratuita.

Maratea (PT)

é BIBERONERIA o> ANIMALI ¢z INTERNET
Si, gratuita. Ammessi: Si, gratuito
<15Kg € 15 a notte (solo aree comuni).
>20 Kg € 20 a notte
da pagare in loco.
DISTANZA DISTANZA = TASSA DI
<apoeoro Sl cewtno  STEGi0R0
150 Km Apt 4 Km circa. € 4,00 p.p.p.n.dai15 anni

Lamezia Terme. per le prime 5 notti

(soggetta a variazione)

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.



TRASPORTI

<7 150 Km dall'aeroporto di Lamezia Terme

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.

Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.

SOLO SOGGIORNO

89€

Per persona per notte

PACCHETTO CON VOLO

722€

Per persona (7 notti)
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CIN: IT0O88009A1S2JBVT86

- Kamarina Resort

/

EKJ\ ‘/1/4

Ragusa (RQ)

_
@ PRENOTA PRIMA (ﬁ) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA
-10% su tutti le Solo locazione No. No.
prenotazioni con pernottamento.
confermate entro il
30/04/26.
DISTANZA DISTANZA
SPAGOI oo R iEEIFOD
Sabbia. Diurna, serale e Direttamente sul 20 Km Apt Catania
miniclub. mare. 30 Km Apt Comiso

o220 ANIMALI ¢ INTERNET
Ammessi piccola taglia No.

(max 10 Kg) €50 per ad
animale a settimana,
da pagare in loco.

DISTANZA = TASSA DI
51 i cewTho E SOioRND
15 Km. € 2,00 p.p.p.n.dai 12 anniin

poi (soggetta a variazione).

E .:E Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.
Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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SOLO SOGGIORNO

1 37€

TRASPORTI S5 a camera a notte

ﬁ 220 Km dal porto di Palermo '

% 20 Km dall’'aeroporto di Catania
30 Km dall'aeroporto di Comiso

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.
Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.
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SICILIA

CIN: IT082059A1QKZA8WHU

[ J , [ ]
‘ manglas Pollina

Resort Pollina (PA]
@ PRENOTA PRIMA (ﬁ[j}) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI ¢ INTERNET
-25% entro il 28/02; B&B Si, No. Ammessi piccola Si, gratuito.
-15% entro il 31/03; HB alimenti di base. taglia (max 10 Kg),
Saldo alla conferma. FB € 30 per soggiorno.
] DISTANZA <> DISTANZA DISTANZA = TASSA DI
SPIAGEIA 1 AMIMAZIONE GTolwee  aheomo < Lcenmho E SOioRND
Sabbia. Intrattenimento Direttamente sul 115 Km Apt Palermo; 500 mt. € 3,00 p.p.p.n.dai12 anni in
es;ﬁ:’ri_le;glzljgl'e e mare. 198 Km Apt Trapani; poi (soggetta a variazione).

157 Km Apt Catania.

76

Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.
Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.



PREFERRED

SOLO SOGGIORNO

[ 76€

per persona a notte

TRASPORTI

ﬁ 105 Km dal porto di Palermo

115 Km dall'aeroporto di Palermo
<7 157 Km dall'eroporto di Catania
198 Km dall'aeroporto di Trapani

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.
Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.
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SICILIA

CIN: IT0O84041A1K72MIB7W

- MClub Lipari
)

= \J
\'/\ /\»/J Sciacca (AG

——

@ PRENOTA PRIMA (ﬂ) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o> ANIMALI ¢ INTERNET
Nessuno. All Inclusive (Buffet). Si, Non prevista. Ammessi piccola Si, gratuito.
alimenti base. taglia (max 10 Kg),
€ 30 per soggiorno,
su richiesta.
] DISTANZA DISTANZA DISTANZA = TASSA DI
SPIAGEIA VOMMAZONE 6T piyg o CagmeRo S DALcevTRo E STEGi0Ro
Sabbia. Diurna, serale e 800 mt dal mare. 121 Km Apt Palermo; 4 Km circa. €2,50 p.p.p. al giorno dai 12
miniclub. 124 Km Apt Trapani; anniin poi

(soggetta a variazione).

:E Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.



o SRS

[ o T

TRASPORTI

ﬁ 130 Km dal porto di Palermo

<7 121 Km dall'aeroporto di Palermo
124 Km dall'aeroporto di Trapani

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.
Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.

SOLO SOGGIORNO

88€

per persona a notte
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SICILIA

CIN:19082027B202695

-+ Cefalu Resort Sporting
Af CIub Cefalu (PA)

@ PRENOTA PRIMA (i[j]) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA o2 ANIMALI ¢ INTERNET
Servizio Spiaggia FBB (Buffet); Si, a pagamento Si, Infant Card. Ammessi piccola Si, gratuito
Gratuito per conferme HB. (alimenti base). taglia (max 5 (solo aree comuni).
entro il 30/04. Kg), €70 per
disinfezione finale.
DISTANZA <> DISTANZA DISTANZA = TASSA DI
SPIAGEA COMMAZON  STDUWRE AR G5 DiLCeNTRO E STEGi0Ro
Sabbia, ciottoli e Diurna, serale e 400 mt dal mare. 15 Km Apt 5Km. Da richiedere al momento
scogli bassi. miniclub. Palermo. della prenotazione,
da regolare in loco.
F'I-ﬁi'&r'l

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

ﬁﬂ Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.
AR Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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PREFERRED

o
. SOLO SOGGIORNO

62€

TRASPORTI per persona a notte

ﬁ 100 Km dal porto di Palermo

<7 115 Km dall'aeroporto di Palermo

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.
Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.
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CIN: IT084021A1340UPIJK

N Bluserena Serenusa
/\‘/J VIllage Licata (AG)

@ PRENOTA PRIMA (1)) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA o2 ANIMALI ¢ INTERNET
Nessuno. SOFT Si, Si, Coccinella Ammessi piccola taglia Si, gratuito.
ALL alimenti base. Baby Care (max 10 Kg) €22 a came-
INCLUSIVE ra a notte.
DISTANZA DISTANZA I] TANZA TASSADI

SPIAGEA 1 MNIMAZIONE LUK CaemEoRo L ALCENTRO ) STigionto
Sabbia. Diurna, serale e Direttamente sul 65 Km Apt Comiso 8 Km circa. Da verificare in loco
miniclub. mare. 210 Km Apt Palermo soggetta a variazione.

O _: Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.

1= Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.
Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.
= Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.



PREFERRED
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SOGGIORNI

A TARIFFAZIONE

DINAMICA

DISPONIBILI SU

TRASPORTI ‘ < BOOKING ONLINE

ﬁ 194 Km dal porto di Palermo
t% 65 Km dall'aeroporto di Comiso

210 KLm dall'aeroporto di Palermo

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.
Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.
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CIN: IT082027A16VIXW658

-~ Costa Verde Acqua Park
— " & SPA Hotel Cefal (P4

@ PRENOTA PRIMA (ﬂf) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o2 ANIMALI ¢ INTERNET
3° |etto 13-18 anni n.c.: HBB Si, Non prevista. Ammessi piccola taglia Si, gratuito.
riduzione - 50% valida per FBB alimenti base.

(max 5 Kg) €40 a soggiorno

conferme entro il 31/03. su richiesta da pagare in loco.

DISTANZA DISTANZA JUSTAIA A
SPIAGGIA 52 ANIMAZIONE DILMARE AEREOPORTO 5! DAL cENTRO 7 o
Sabbia e ciottoli. Diu:;\ii,izﬁirgle e 2 Km dal mare. 9§abl(errr\n¢§t 6 Km. €2,00 p.p.p.n.

(soggetta a variazione).

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.




TRASPORTI

ﬁ 75 Km dal porto di Palermo

<7 95 Km dall'aeroporto di Palermo

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.
Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.

"- :
%.’
3
¥

SOLO SOGGIORNO

62€

per persona a notte
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CIN: ITO88009A176BN2AB7

- Athena Resort

h\/\ ‘/\JJ

\——

¢) PRENOTA PRIMA

-10% entro il 30/04 valido
solo per i soggiorni di 7
notti e per il periodo dal

26/07 al 09/08 out.

(/1) TRATTAMENTO

All Inclusive (Buffet).

Kamarina (RQ)

CELICHIA é BIBERONERIA

Si, Si, Infant Card.
(alimenti base).

o> ANIMALI

Ammessi piccola taglia
(max 10kg) €10 al giorno
da pagare in loco.

¢z INTERNET

Si, gratuito
(aree comuni).

SPIAGGIA

Sabbia.

7, ANIMAZIONE

Intrattenimento
soft e miniclub.

DISTANZA - DISTANZA
‘lﬁh DAL MARE AR AEREOPORTO
5 Km circa. 120 Km Apt Catania

14 Km Apt Comiso

DISTANZA —. TASSADI
oS L ceNTRO S SUGHI0RND
5 Km circa.

€3 p.p.p. dai 12 anni in poi
(soggetta a variazione)

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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SOLO SOGGIORNO

> 62€

TRASPORTI ‘ Sy per persona a notte

ﬁ 227 Km dal porto di Palermo
<7 14 Km dall'aeroporto di Comiso
120 Km dall'aeroporto di Catania

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.
Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.
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CIN: IT082071A1K74GN34T

- CDSHotels Terrasini

h\/\ ‘/\\/4

Terrasini (PA)

_

@ PRENOTA PRIMA (1)) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA o2 ANIMALI ¢ INTERNET

-10% per prenotazioni All inclusive; Si, No. Ammessi cani piccola taglia Si, gratuito

entro il 31/03;-5% per FBB (Special Full Board); (alimenti base). (max10 Kg) su richiesta, solo

prenotazioni entroil 30/04;  HBB (Special Half Board). in Comfort Vista Parco.
esclusi Ponti e Festivi.
SPIAGGIA ). ANIMAZIONE z?h DISTANZA <= DISTANZA !I DISTANZA TASSA DI
t O DlwiRe < acoeorro <L DL ceTRo 5 SOGGIORND
Pedana su rocce. Diurna, serale e Direttamente sul mare; 18 Km Apt Palermo; 6 Km circa. Da richiedere al momento

Possibilita di lido con miniclub. Lido a 4,5 Km con 70 Km Apt Trapani.

della prenotazione.
sabbia convenzionato servizio navetta.

[E] Quote da intendersi a "partire da', riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
mei. Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

1 Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

% Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.



.~

TRASPORTI

ﬁ 30 Km dal porto di Palermo

<7 18 Km dall'aeroporto di Palermo
70 Km dall'aeroporto di Trapani

Voli a/r su Palermo e Catania dai principali aeroporti italiani.
Tratte Nave su Palermo e Trapani dai principali porti italiani.
Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.

("
‘?

SOLO SOGGIORNO

84€

per persona a notte

| | 2
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SICILIA

CIN: IT082071A1K74GN34T

CDSHotels Delfino
_/\,‘/J BeGCh Marsala (TP)

@ PRENOTA PRIMA (ﬁ) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI ¢ INTERNET
-10% per prenotazioni All Inclusive Si, No. Non ammessi. Si, gratuito.
entro il 30/04; (alimenti base).
Ponti e Festivi sconti
sul sito.
‘ DISTANZA <>~ DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEA GOMMAZONE S giwe o AseoeoRmo L DAL GRNTRO O STEGI0RND
Sabbia. Diurna, serale e 250 mt dal mare. 28 Km Apt Trapani 4 Km circa. Da verificare e pagare in loco
miniclub. 13 Km Apt Palermo (soggetta a variazione).

E Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
= Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.




CIN: IT082017A1IFNWKCFF

‘Gran Palladium Sicilia
/o Resort & SPA Campofelice di

Roccella (PA)

@ PRENOTA PRIMA (ﬁ) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA o2 ANIMALI ¢ INTERNET
Nessuno. All Inclusive (Buffet). Si, No. Non ammessi. Si, gratuito.

(alimenti base).

] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA == TASSADI
SPIAGEA COMMRZOE - GTCpwRe AR S DiLcem 5 SOGGI0RND
Sabbia e ciottoli. Diurn_a,_ slersle e Direttamente sul 82 Irl(m Apt 4,1 Km circa. Da verificare e pagare in loco

(soggetta a variazione).

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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CIN: 19081024A204382

Petrosino - Marsala (TP)

CSDHotels Baglio Basile

@ PRENOTA PRIMA (i[j]) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA o2 ANIMALI ¢ INTERNET
-10% per prenotazioni B&B Si, No. Ammessi piccola Si, gratuito
entroil 31/03;-5% per HBB (alimenti base). taglia (max 10 Kg) (solo aree comuni).
prenotazioni entro il 30/04, €10 al giorno.
esclusi Ponti e Festivi.
] DISTANZA < DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEA GOMMAZONE L g AseoeoRmo L ALGENTRO 5 SOGGI0RNO
Sabbia. Diurna, serale e 5 Km circa dal 28 Km Apt Trapani; 4 Km circa. Da verificare e pagare in loco
miniclub. mare. 120 Km Apt Palermo.

(soggetta a variazione).

Quote da intendersi a "partire da"

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.

, riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.
Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.



CIN: ITO83032A1Z297FXAA6

2 Parc Hotels Caesar
7 palace Giardini Naxos (ME)

@ PRENOTA PRIMA (ﬁf_j}) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o2 ANIMALI ¢ INTERNET
-10% per prenotazioni B&B - HBB Si, No. Ammessi piccola Si, gratuito.
entro il 31/01; -5% per All Inclusive (alimenti base). taglia (max 10 Kg)
prenotazioni entro il (il trattamento potrebbe €5 al giorno.
30/04. variare in base al periodo).
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEIA % ANMAZIONE GTDALNRE " AEREDPORTO 51 D cewTho S STGGI0RNO
Sabbia. Diurn'a,'slergle e 1,2 Km dal mare. 60 Km Apt Catania 2 Km circa. €3,50 p-p-p:n c:lai 13 anni
miniclub. In pol

(soggetta a variazione).

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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CIN: IT0O83068B26R7FRCMB

BT Calanovellamare Hotel

=" Villaggio Club Pirain (ME)

@ PRENOTA PRIMA (ﬂf) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI ¢ INTERNET
Nessuno. HBB Si, No. Ammessi piccola Si, gratuito.
FBB (alimenti base). taglia (max 10 Kg)
€50 al giorno.
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEA GOMMAZONE L g AseoeoRmo L ALGENTRO 5 SOGGI0RNO
Sabbia e ciottoli. Diurn'a,' slergle e Direttamente sul 18(? I:m Apt 1Km circa. Da verificare e pagare in loco

(soggetta a variazione).

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.




CIN: IT082004A15QM4DA38

\/\/\JJ

Hotel e Resort Torre
Normanna

Altavilla Milicia (PA)
@ PRENOTA PRIMA (ﬁf:j]) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA 2% ANIMALI ¢ INTERNET
Nessuna. B&B - HBB - FBB Si, No. Ammessi piccola Si, gratuito.
Soft All Inclusive (alimenti base). taglia (max 10kg),
solo villaggio;
€20-30 a notte.
] DISTANZA <>~ DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEIA % ANMAZIONE GTDALNRE " AEREDPORTO 51 D cewTho O STigiono
Ciottoli. Diurn'a.. slergle e 500 mt dal mare. 5'p7 Il(m Apt 7 Km circa. Da verificare e pagare in loco

(soggetta a variazione).
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CIN: IT089001A112T6QDKUU

<75 Mangia’s Brucoli Sicily
=’7 Autograph Collection Brucoli (SR)

@ PRENOTA PRIMA (i[j}) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA o2 ANIMALI ¢ INTERNET
-25% su Luglio e Agosto. B&B, All Inclusive. Si, No. Ammessi piccola Si, gratuito.
Prenotazioni entro il (alimenti base). taglia (max 10 kg),
28/02. su richiesta
€30 al giorno.
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEA GOMMAZONE L g AseoeoRmo L ALGENTRO 5 SOGGI0RNO
Scogliera. Diurn'a,.slergle e Direttamente sul 50 Km Apt Catania. 3 Km circa. €5 p.p. al giorno dai 12 anni

in poi
(soggetta a variazione).

] |
E IE Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.
E:'- Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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CIN: IT082017A19KHXXXNN

Mangia’s Himera Resort

Campofelice di Roccella (PA)

@ PRENOTA PRIMA (ﬁf:ﬁ]) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA 2% ANIMALI ¢ INTERNET

Nessuno. All Inclusive. Si, No. Ammessi piccola Si, gratuito.

(alimenti base). taglia (max 10 kg),
su richiesta
€30 al giorno.

] DISTANZA < DISTANZA DISTANZA = TASSADI

SPIAGEIA % ANMAZIONE GTDALNRE " AEREDPORTO 51 D cewTho E STGGI0RNO
Sabbia e ciottoli. Intrattser}itmento Direttamente sul Bg Il(m Apt 3 Km circa. €3 p.p.p.n. dai 12 anni fino

a 15 notti consecutive
(soggetta a variazione).

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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CIN: IT081009A123XUB5GD

Resort Favignana (TP)

Mangia’s Favignana

@ PRENOTA PRIMA (ﬁ) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI ¢ INTERNET
-25% entro il 28/02 B&B Si, No. Ammessi piccola Si, gratuito.
HB (alimenti base). taglia (max 10 kg),
su richiesta.
€30 al giorno.
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEIA " ANNAZIONE O oitwe <~ agmeoeoro S niLceNio O STigionto
Bassa scogliera. Intrattenimento Direttamente sul 5 Km dal porto 5 Km circa. Da regolare in loco
esproiiri]e;glzljgl.e e mare. di Favignana (soggetta a variazione).

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.
Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.



CIN: IT0O83038A12SOTNRW3

Parc Hotels Hotels nnl:clres

Y

@ PRENOTA PRIMA (i[j]) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA 2% ANIMALI ¢ INTERNET
-10% entro il 31/07; B&B-HB Si, No. Ammessi piccola Si, gratuito.
-5% entro il 30/04; (il trattamento potrebbe variare  (alimenti base). taglia (max 10 kg),
Saldo alla confema. in base al periodo di soggiorno). su richiesta
€5 al giorno.
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEIA % ANMAZIONE GTDALNRE " AEREDPORTO 51 D cewTho E SURGIoRND
Sabbia e ciottoli. Intrlatteni(nthg 400 mt dal mare. 70 Km Apt Catania. 1,5 Km. €1,20 p.p.p.n. dai12 anni

in poi
(soggetta a variazione).

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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CIN: IT082043A1WUEPCWSQ

1 Saracen Sands Hotel &
' congres Centre sola dele

Femmine (PA)

@ PRENOTA PRIMA (ﬁ) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI ¢ INTERNET
Nessuno. B&B Si, Si Non ammessi. Si, gratuito.
HBB (alimenti base).
FBB

Allinclusive

‘ DISTANZA <~ DISTANZA ISTANZA = TASSADI
SPIAGEA ommaoe - GTRNE OR SON te O SOEGI0RND
Sabbia . Intrlattenirnthz Direttamente sul 15 Km Apt Palermo. 150 mt circa. Da verificare e pagare in loco

(soggetta a variazione).

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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CIN: IT084041A10OLNLJPTB

‘Mangia’s Torre del
Barone Resort Sciacca (AG)

@ PRENOTA PRIMA (i[j]) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA 2% ANIMALI ¢ INTERNET
-10% entro il 31/07; HB Si, No. Ammessi piccola Si, gratuito.
-5% entro il 30/04; FB (alimenti base). taglia (max 10 kg),
Saldo alla confema. All Inclusive. su richiesta.
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEIA COMMAION AT aRebom0 G DiLCeNTRo E SURGioRND
Sabbia. Miniclub. 300 mt dal mare. '%1 Il(m Apt 4 Km circa. €5 p.p.p.n. dai 12 anni

(soggetta a variazione).

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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SARDEGNA

CIN: IT111011A1000F1834

Beach Resort

=7 Saint Jane Limone
7

Cala Sinzias (CA)
@ PRENOTA PRIMA (ﬁ[j}) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI ¢ INTERNET
Nessuno. FB Si, Si, Infant Card. Ammessi piccola Si, gratuito
acqua inclusa (alimenti base). taglia (max 10 Kg)
€10 a notte.
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGGA GOMMAZONE L g AseoeoRmo L ALGENTRO 5 SOGGI0RNO
Sabbia. Diurn'a,'slergle e 400 mt dal mare. 60 Km Apt Cagliari. 8 Km circa. Da verificare e pagare in loco

(soggetta a variazione)

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.



CIN: IT090081A1000F2969

N7 Blusen:en.u Is Serenas
=" Basesi Village Baclesi 55

@ PRENOTA PRIMA (ﬁ[ﬂ) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o2 ANIMALI ¢ INTERNET
Nessuno. All Inclusive Si, Si, Coccinella Ammessi piccola Si, gratuito.
alimenti base. Baby Care. taglia (max 10 Kg),
su richiesta.
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEIA COMMAION AT aRebom0 G DiLCeNTRo O STigiono
Sabbia. Diurn'a.. slergle e Direttamente sul 85 Km Apt Olbia. 5 Km circa. Da verificare e pagare in loco

(soggetta a variazione)

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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CIN: IT091017A1000F2702

Club €sse Cala Gonone

/\JJ Cala Gonone (NU)
@ PRENOTA PRIMA (ﬁ[ﬁ) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI ¢ INTERNET
Speciale Coppia: -10% FBB Si, Si, Infant Card. Ammessi (max 20 Si, gratuito
con infant e 3° Bambino (alimenti base). Kg), su richiesta
13/18 n.c., per conferme €15 al giorno.

entro il 30/04.

] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEA FOMMAZIONE G g agseeoo S DiLceNTRo O STigionto
Sabbia e sassolini. Diurn'a,.slergle e 800 mt dal mare. 105 Km Apt Olbia. 800 mt circa. Da (verificatl;e e pagare in I)oco
miniclub. soggetta a variazione

E‘c‘:m Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.
Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

E. Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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CIN: ITO90089A1000F2108

Club E€sse Roccaruja
Rescrt Stintino (SS)

@ PRENOTA PRIMA (ﬁ) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI ¢ INTERNET
3° letto 3/13 anni gratis FBB Si, Si, Infant Card. Ammessi di piccola Si, gratuito, nelle
(fino al 11/08 e dal 18/08) (alimenti base). taglia (max 20 Kg), aree comuni.
per conferme entro su richiesta;
il 31/03 €15 euro al giorno.
] DISTANZA <= DISTANZA DISTANZA = TASSADI
. SPAGEH COMMAIONE G o aRebom G DiLCeNTRo O STigiono
Sabbia. Diurna, serale Direttamente sul 147 Km Apt 3 Km. Da verificare e pagare in loco

e mini club. mare. Palermo (soggetta a variazione)

1
E"E Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
- Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.
E Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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CIN: IT0O90063A1000F2286

‘Mangia’s Santa Teresa Sardinia
/"> Curio Collection by Hilton Santa Teresa di

——

0

Gallura(SS)
@ PRENOTA PRIMA (ﬂf) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI ¢ INTERNET
-10% per conferme B&B Si, No. Ammessi piccola Si, gratuito.
entro il 31/03 HB alimenti base taglia (max 10 kg).
All Inclusive. €30 al giorno, su
richiesta.
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEA FOMMAZIONE G g agseeoo S DiLceNTRo O STigionto
Sabbia e ciottoli. Intrattser;itmento Direttamente sul 65 Km Apt Olbia. 3 Km circa. €5 p.p.p.n. dai 12 anni in poi

(soggetta a variazione).

E Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.



CIN: ITO90063ATHLEFZFYP

e [ I
Mangia’s Sardinia
Resort Marmorata - S. Teresa di Gallura (SS)

@ PRENOTA PRIMA (ﬁﬁf) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA o> ANIMALI ¢ INTERNET
-10% per conferme B&B Si, No. Ammessi di piccola Si, gratuito.
entro il 31/03 HB alimenti base taglia (max 10 Kg),
All Inclusive €30 al giorno, su
richiesta.
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEIA % ANMAZIONE OTowme o meomo oL DaLcenho S STGGI0RNO
Sabbia. Diurn'a,'slergle e 250 mt dal mare 62 Km Apt Olbia. 6 Km. €5 p.p. al giorno. dai 12 anni

in poi; max 15 notti
(soggetta a variazione).

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.

109



G
.

S >

b -
D¢ M oorey »

I
»
¢ T2
==
i

SO

|

BNl







PUGLIA

u/um ' TIIIIL
1 \

CIN: IT0O73003A100021852

I Turchesi Club Village

Castellaneta Marina (TA)

@ PRENOTA PRIMA (ﬁ[j}) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI ¢ INTERNET
Speciale Coppia -10% Formula Residence con Si, No. Ammessi piccola Si, gratuito.
conferme entro il 15/03, per possibilita di pasti (alimenti base). taglia (max 17 Kg),
prenotazioni dal 25/05 al in loco. surichiesta, €120 ad
06/06 e dal 06/09 al 12/09 animale a settimana.
] DISTANZA <~ DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEA " ANNAZIONE O oitwe <~ agmeoeoro S niLceNio O STigionto
Sabbia. Diurna, serale e 3,8 Km dal mare. 105 Km Apt Bari e 2 Km circa. Da verificare e pagare in loco
mini club. Brindisi.

(soggetta a variazione)

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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CIN: IT075043A100020844

The Village Salento

Torre dell'Orso (LE)

@ PRENOTA PRIMA (i[j]) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o> ANIMALI ¢ INTERNET
-15% per gTe;g%a:'ioni FBB Si Non previst.a Ammessi piccola/ Si, gratuito.

(alimenti base). media taglia (max
20kg), €70 per
disinfezione finale.

] DISTANZA < DISTANZA DISTANZA == TASSADI
SPIAGEA SOMMAZONE G DUMWRE o AEREORD L DALcNmR 5 SOGGI0RND
Sabbia. Diurr}a: slergle 800 mt dal mare. 79 Km Apt Bari. 100 mt circa. Da verificare e pagare in loco

(soggetta a variazione)

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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CIN: IT074002A100021731

Riva Marina Resort

/\JJ Carovigno (BR)
@ PRENOTA PRIMA (ﬁf_ﬁ) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o2 ANIMALI ¢ INTERNET
-10% per prenotazioni B&B Si, Non prevista Non ammessi. Si, gratuito.
entro il 31/03; HB Special (alimenti base).
-5% per prenotazioni FBSpecial
entro 30/04.
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEA FOMMAZIONE G g agseeoo S DiLceNTRo O STigionto
Sabbia. Diurn_a,.slergle e 500 mt dal mare. 108 Km Apt Bari. 1Km circa. Da verificare e pagare in loco

(soggetta a variazione)

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.




SELECTION

CIN: IT073007A100028660

XA B!userenu Torreserena
\_:/J VIllage Marina di Ginosa (TA)

@ PRENOTA PRIMA (@) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI ¢ INTERNET
Nessuno. FB (Buffet); Si, Si, Coccinella Ammessi di piccola Si, gratuito.
Soft All Inclusive. alimenti base. Baby Care. tagSILar(i:;‘ai:S'Ithlfg),
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPUAGEIA % MINAZONE OTowme o meomo oL DaLcenho E STGGI0RNO
Sabbia. Diurn_a,. slergle e 700 mt dal mare. 110 Km Apt da Bari. 3 Km circa. Da verificare e pagare in loco

(soggetta a variazione)

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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CIN: IT073003A100031658

‘Bluserena Valentino
VIllage Castellaneta Marina (TA)

@ PRENOTA PRIMA (ﬁ[ﬁ) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o2 ANIMALI ¢ INTERNET
Nessuno. Soft All Inclusive. Si Si, Coccinella Ammessi di piccola Si, gratuito.
(alimenti base). Baby Care. taglia (max 10kg),
su richiesta.
] DISTANZA <~ DISTANZA DISTANZA
SPIAGEA " ANNAZIONE O oitwe <~ agmeoeoro S niLceNio oo
Sabbia. Diurr}a! slerka)Ie e 2,5 Km dal mare. 100 Kr'réAp(tj_d.a Bari 6 Km circa. Da verificare e pagare in loco

(soggetta a variazione)

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.




CIN: IT074007A100028573

Bluserena Granserena
HOtel Torre Canne di Fasano (BR)

@ PRENOTA PRIMA (ﬁ) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o> ANIMALI ¢ INTERNET
Nessuno. FB (Buffet); Si Si, Coccinella B. Ammessi di piccola Si, gratuito.
Soft All Inclusive. (alimenti base). Care taglia (max 5 kg),
su richiesta.
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEIA % ANMAZIONE GTDALNRE " AEREDPORTO 51 D cewTho E SURGIoRND
Sabbia. Diurna, serale e Direttamente sul 47 Km Apt Brindisi 2 Km circa. Da verificare e pagare in loco

miniclub. mare. 82 Km Apt Bari. (soggetta a variazione)

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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CIN: IT079039A15UVYIH9J

Falkensteiner Club Funimation
Garden Calabria Acconia (C2)

/

h\ﬂ Y

@ PRENOTA PRIMA (ﬁ[ﬁ) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA 222 ANIMALI ¢ INTERNET
-20% su tantissime Allinclusive. Si, Si, gratuita. Non ammessi. Si, gratuito.
date, per soggiorni (alimenti base).
minimi 1,3, 5, 7 notti
entro il 30/04.
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGGA COMMAZOE - GCDUNME o aheeoko L DiLCENTRO 9 STegi0Ro
Sabbia e ghiaia. Diurn_a,_slergle e 400 mt. 15 Km_,l’_-\pt Lamezia 6 Km circa. €2,50 p.p.p.n.

(soggetta a variazione).

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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SOLO SOGGIORNO

115€

per persona a notte

TRASPORTI

Q% 15 Km dall'aeroporto di Lamezia Terme

Voli a/r su Lamezia e Crotone dai principali aeroporti italiani.
Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.
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CALABRIA

CIN: IT078091B3RGOE3DNF

= A Villaggio Bahja Resort

Paola (CS)
_
@ PRENOTA PRIMA (ﬁ) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI ¢ INTERNET
-15% su tutti i soggiorni FBB Si, Non prevista Ammessi piccola Si, gratuito
entro il 30/04 (escluso (in cena; out colazione). (alimenti base). taglia (max10 Kg), solo
09/08 -23/08). Bungalow, €50 per
disinfezione finale.
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA TASSA DI
SPIAGGIA "% ANMAZIONE GTDLMARE " AEREOFDRTO 51 D cewmho 0 STigionto
Sabbia e ghiaia. Diurr)a! slerale 700 mt dal mare. 60 Km Apt 5 Km circa. Da verificare e pagare in loco

Lamezia Terme. (soggetta a variazione).

E_ E Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
= Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.
E Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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TRASPORTI

t% 60 Km dall’'aeroporto di Lamezia Terme

Voli a/r su Lamezia e Crotone dai principali aeroporti italiani.

Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.

SOLO SOGGIORNO

62€

per persona a notte
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CALABRIA

CIN: IT102003A1LG88GLWV

N Villaggio Green
—" Garden Club » ==

@ PRENOTA PRIMA (ﬂ) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI ¢ INTERNET
-25% su tutti i soggior- Soft All Inclusive. Si, No. Ammessi piccola Si, gratuito
ni entro 30/04 (escluso (alimenti base). taglia (max 10 Kg)

periodo 09/23 agosto). € 95 per disinfezione

a settimana.

] DISTANZA <~ DISTANZA DISTANZA TASSA DI
SPIAGGIA "% ANMAZIONE GTDLMARE " AEREOFDRTO 51 D cewmho 0 SURGioRND
Sabbia. Diurn'a,. slergle e Direttamente sul 45 Km_ltApt Lamezia 2 Km. Da verificare e pagare in loco

(soggetta a variazione).

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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SOLO SOGGIORNO

71€

per persona a notte

TRASPORTI

ﬁ 45 Km dall'aeroporto di Lamezia Terme

Voli a/r su Lamezia e Crotone dai principali aeroporti italiani.
Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.
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CALABRIA

CIN: IT079008A15LUTDH2A

-+ Club Esse Aquilia Beach
4V Village Badolato Marina (CZ)

@ PRENOTA PRIMA (ﬁfiﬁ) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o2 ANIMALI ¢ INTERNET
Speciale Coppia: -10% in All Inclusive. Si, Si, Infant Card. Ammessi piccola Si, gratuito.
doppia matrimoniale (alimenti base). taglia (max 20 Kg),
(con infant 0-3 anni) su richiesta
entro il 30/04 €15 al giorno.
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA TASSA DI
SPIAGEA GO MMAIONE o GOUMWRE o ARREOMO G DALCENTRO 0 SURGioRND
Sabbia e ciottoli. Diurn'a.. slergle e 200 mt dal mare. 72 Km_I;_Apt La.mezia 8,5 km. Da verificare e pagare in loco

(soggetta a variazione).
92 Km Apt Crotone.

E_ E Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
= Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.
E Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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TRASPORTI

& 72 Km dall'aeroporto di Lamezia Terme

Voli a/r su Lamezia e Crotone dai principali aeroporti italiani.

Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.

SOLO SOGGIORNO

58€

per persona a notte
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CIN: IT079142A1ML3SBEBF

=~ Club Esse Sunbeach
/\/“ Resort Squillace Marina (C2)

@ PRENOTA PRIMA (j'[j]) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI ¢ INTERNET
Speciale Coppia: -10% in Al Inclusive (Buffet). Si, Si, Infant Card. Ammessi piccola Si, gratuito.
doppia matrimoniale (alimenti base). taglia (max 20 Kg),
(con infant 0-3 anni) €15 al giorno, su
entro il 30/04. richiesta.
] DISTANZA < DISTANZA DISTANZA TASSADI
SPIAGEA COMMAZONE GrdhiRe o agmEeR Sl DALcENTRO 0 Sligionto
Sabbia. Diur;r}i,izﬁlrta)le e 300 mt dal mare. 46 KmTAe[:rtnLeamezia TKm. Da richiedere al momento

della prenotazione.

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.




SOLO SOGGIORNO

° 62€

per persona a notte

TRASPORTI

& 46 Km dall'aeroporto di Lamezia Terme

Voli a/r su Lamezia e Crotone dai principali aeroporti italiani.
Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.
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CALABRIA

chedaaanezss Mo LT 1

CIN: IT102025A1Z2685AQBH

75 Saint Jane Nicotera Beach
AJJ v.llage Nicotera Marina (VV)

@ PRENOTA PRIMA (ﬁ"{ﬁ) TRATTAMENTO CELICHIA é BIBERONERIA o> ANIMALI ¢ INTERNET
Nessuno. Allinclusive. Si, Si, Baby Card. Non ammessi. No.

(alimenti base).

| DISTANZA DISTANZA DISTANZA TASSADI
SPIAGGIA "2, ANIMAZIONE 7" DAL NARE AEREOPORTO o519 L ceNTRO 03 SOGBI0RND
Sabbia. Diurna, serale e 100 mt dal mare. 80 Km Apt Lamezia 4 Km.

Da verificare e pagare in loco

miniclub. (soggetta a variazione).

Terme.

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.




SOLO SOGGIORNO

69

per persona a notte

TRASPORTI

t% 80 Km dall'aeroporto di Lamezia Terme

Voli a/r su Lamezia e Crotone dai principali aeroporti italiani.
Trasferimenti collettivi o privati disponibili sul territorio.
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CIN: IT102027A1X90ZC4RH

Tui Magic Life Calabria

/\\/J Pizzo Calabro (VV)

@ PRENOTA PRIMA (ﬂf) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI ¢ INTERNET
-30% entro il 28/02. All Inclusive. Si, No, Menu Baby. Non ammessi. Si, gratuito.

(alimenti base).

] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGA COMMAZONE G iR o agmeomo 65k pilceNTRo  SOGGI0RND
Sabbia e ghiaia. Diurn'a,'slergle e 500 mt dal mare. 17 Km_I,_Apt Lamezia 12 Km circa. Da verificare e pagare in loco

(soggetta a variazione).

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.




SELECTION

CIN: IT078029A1CO4FRDGO

‘Bluserena Sibari Green
/\‘/J Village Cassano allo lonio (CS)

@ PRENOTA PRIMA (ﬂf) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o> ANIMALI ¢ INTERNET
Nessuno. FB (Buffet); Si, Si, Coccinella B. Ammessi di piccola Si, gratuito.
Soft All Inclusive. alimenti base. Care taglia (max 10kg),
su richiesta.
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEIA % ANMAZIONE GTDALNRE " AEREDPORTO 51 D cewTho E SURGIoRND
Sabbia. Diurn'a,.slergle e 700 mt dal mare. 150 Km Apt 3 Km circa. Da verificare e pagare in loco

Lamezia Terme. (soggetta a variazione).

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.
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CALABRIA
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CIN: IT101012A1FV8EZGED

A B!userena Serene’
Vat VIllage Cutro (KR)

@ PRENOTA PRIMA (ﬁ[j}) TRATTAMENTO GELICHIA é BIBERONERIA o220 ANIMALI ¢ INTERNET
Nessuno. FB (Buffet); Si, certificazione Si, Coccinella Ammessi di piccola Si, gratuito.
Soft All Inclusive. AFC (AIC). Baby Care. taglear(ig?\eiDe(s]t%lfg)’
] DISTANZA - DISTANZA DISTANZA = TASSADI
SPIAGEA " ANNAZIONE O oitwe <~ agmeoeoro S niLceNio O STigionto
Sabbia. Diurn'a,. slergle e Direttamente sul 80 KmTApt Lamezia 7 Km circa. Da verificare e pagare in loco

(soggetta a variazione).

Quote da intendersi a "partire da", riferite ai periodi ed alle condizioni piu vantaggiose della stagione.
Quote e condizioni soggette a variazioni e disponibilita, da riconfermare in Agenzia Viaggi.

Ulteriori info su condizioni ed opzioni di trasporto disponibili, da richiedere in Agenzia Viaggi.

Le quote non includono tasse, polizze ed eventuali quote extra.




Strutture fuori Catalogo

SICILIA

Aeolian Charme - Isole Eolie (ME) 3*-4*

Baglio Oneto dei Principi di San Lorenzo, Marsala (TP) 5*
Cala del Porto Residence, Marettimo (TP) 3*

Cala dell’Arena, San Vito Lo Capo (TP) Residence

Cala La Luna Resort, Favignana (TP) 4*

Capo Campolato Hotel Residence, Brucoli (SR) 4*
CDSHotels Baia Taormina, Forza D'Agro (ME) 5*

GH Baraka Village, Scoglitti (RC) 4*

Hotel Ariston & Palazzo Santa Caterina, Taormina (ME) 4*
Hotel Baia Azzurra, Taormina (ME) 4*

Hotel San Michele, Trapani (TP) 3*

Hotel Cossyra, Pantelleria (TP) 3*

Tenuta Bukkuram, Pantelleria (TP) 3*

Selinunte Boutique Hotel, Marinella di Selinunte (TP) 4*
Triscinamare Hotel Residence Club, Castelvetrano (TP) 3*
Tus Hotel, Castel di Tusa (ME) 4*

Cala Mancina Villaggio, San Vito Lo Capo (TP) 4*

GH Avalon Sikani Hotel, Gioiosa Marea (ME) 4*

Domina Zagarella Sicily (PA) 4*

Borgo Rio Favara (RG) 4*

SARDEGNA

Blu Hotel Laconia Village, Canniggione di Arzachena (OT) 4*
Blu Hotel Morisco Village, Canniggione di Arzachena 4*
Cala Luas Resort, Cardedu (NU) 4*

Club Esse Cala Bitta, Arzachena (SS) 4*

Club Esse Gallura Beach, Aglientu (SS) 3*

Club Esse Posada, Palau (SS) 3*

Club Esse Shardana, Santa Reparata (SS) 4*

Club Esse Sporting, Stintino (SS) 4*

Club Hotel Eurovillage, Budoni (SS) 4*

GH Hotel Diana, Santa Teresa di Gallura (SS) 5*

GH Santina Resort, Valledoria (SS) 4*

Green Park Hotel Cala di Volpe, Porto Cervo (SS) 4*
Hotel Club Baia Aranzos, Baia Aranzos (ss) 4*

Hotel Club Baja Bianca, San Teodoro (SS) 4*

Le Tonnare di Stintino, Stintino (SS) 4*

Marina Torre Navarrese Beach Resort, Tancau - Lotzorai (NU) 4*

Sant’Elmo Beach Hotel, Castiadas (CA) 4*
Villaggio Marina Manna, Valledoria (SS) 4*

PUGLIA

African Beach, Manfredonia (FG) 4*

AH Premium Isola di Pazze Resort, Torre San Giovanni (LE) 4*

Appartamenti Gallipoli, Gallipoli (LE) Residence
Blu Salento, Sant'Isidoro (LE)

Bluserena Alborea Ecolodge Resort, Castellaneta Marina (TA) 5*

CDSHotels Grand Hotel Riviera, Nardo (LE) 4*

CDSHotels Mare Live, Meledugno (LE) 4*

CDSHotels Marenea Suite Hotel, Marina di Marittima (LE) 5*
CDSHotels Relais Masseria Le Cesine, Vernole (LE) 4*
Eurogarden Village, Meledugno - S.Foca (LE) 4*

Falconara, Castellaneta Marina (TA) 5*

Family Village, Otranto (LE) 4*

GH Campoverde, Vernole (LE) 3*

GH Sant’Anna Dimora, Carovigno (BR) 4*

Paglianza, Peschici (FG) 4*

Pugnochiuso Hotel del Faro - Hotel degli Ulivi, Vieste (FG) 4*
Santa Sabina Club Hotel, Torre Santa Sabina (BR) 3*
Villaggio Green Park, Vieste (FG) 4*

Villaggio Piano Grande Club, Vieste (FG) 4*

Villaggio Punta Grossa, Porto Cesareo (LE) 4*

CALABRIA

Club Nature Village, Sibari Marina (CS)

Hotel Club Guardacosta, Diamante (CS) 4*

Hotel Club Nettuno Palace, Belvedere Marittimo (CS) 4*
San Domenico Resort, Parghelia (VV)

Sayonara Club Village, Nicotera (VV) 3*

Spiagge Rosse Villaggio, Isola di Capo Rizzuto (KR) 4*
Villaggio Club La Pace, Tropea (VV) 4*

Villaggio Dolomiti sul Mare, Punta Safo (VV) 4*
Villaggio Hotel Lido San Giuseppe, Briatico (VV) 4*
Valeria del Mar, Belvedere Marittimo (CS) 4*

BASILICATA

Giardini d'Oriente Villaggio Club, Nova Siri (MT) 4*

GB Argonauti Sea Life Experience, Marina di Pisticci (MT) 4*
Meta Family Village, Metaponto

Nova Siri Villaggio, Nova Siri (MT) 4*

ABRUZZO

Club Esse Mediterraneo, Montesilvano (PE) 3*
GH Borgo Pulciano Agriturismo & Resort, Montone (PG) 4*

Scopri tutte le destinazioni sul sito www.viaggiazzurra.com
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assistance
You lve

CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE

MOD. 18358 £D. 28/04/2020

ASSISTENZA MEDICA - RIMBORSD SPESE MEDICHE - ASSICURAZIONE BAGAGLIO -
SPESE DI ANNULLAMENTO SOGGIORNO

LOPERATIVITA DELLE PRESENTI CONDIZIONI £ SUBORDINATA ALLA VALIDITA DELLA
POLIZZA.

COSA SONO | DATI PERSONALIE COVE VENGONO UTILIZZATI DA EUROP ASSIS-
TANCE TALA SPA ,

INFORVIATIVA SUL TRATTANENTO DE|DATIPER FINALITA ASSICURATIVE CAISENSI
DEGLI ART. 13 14 DEL REGOLANENTO EUROPEO SULLA PROTEZIONE DEI DATI
PERSONALD

| DATIPERSONALI SONO LE NFORMAZION CHE RIBUARDAND UNA PERSONA £ CHE
PERMETTOND DI CONOSCERLA TRA ALTRE PERSONE. SONO DATIPERSONALI AD
ESEMPI L NOVE E COBNOVE,ILNUVERO D CARTA D DENTITA 0D PASSAPORTO,
LENFORMAZIONIRELATVE ALLOSTATODISALUTE, COME LAMALATTIADLNFCR-
TUO,LE NFORVIAZINI RELATIVE A REATIE CONDANNE PENALL

ESISTONO NORNE [1] CHE TUTELANO | DATI PERSONALI PER PROTEGGERLI DA
UTLIZZ1NON CORRETTL ELROP ASSISTANCE TALIA RISPETTA QLESTE NORVE E
ANCHE PER QUESTO MOTIVO, DESIDERA INFORMARLA SU COSA FA DEI SUOIDATI
PERSONALI 2] _

SE QUANTO E DESCRITTO INQUESTA NFORMATIVA NON £ SUFFICENTE 0 DESID-
ERA FAR VALERE UN DRITTO PREVISTO DALLA NORMATIVA, PLO SCRVERE AL
RESPONSABILE DFLLA PROTEZIONE DEI DATI PRESSD ELROP ASSISTANCE ITALIA
- UFFIC0 PROTEZIONE DATI - PIAZZA TRENTO 8 - 20135 MLANO 0 VIA MAL A
UFFICOPROTEZONEDATIGEUROPASSISTANCE T

PERCHE EUROP ASSISTANCE TALIA UTIIZZA | SU0I DATIPERSONAL E COSA SUG-
GEDE SE LFINONLIFORNSCE O NON AUTORIZZA AD USARLI

EUROP ASSISTANCE TALIA UTILZZA | SUOI DATI PERSONALL SE NEGESSARD
ANCHE QUELLIRELATIVIALLO STATODI SALUTE O RELATIVIA REATIE CONDANNE
PENALLPER LE SEGUENTIFINALITA ASSCURATIVE

- SVOLGERE LATTVITA CHE £ PREVISTA DALLA POLIZZA OVVERD PER FORNRE
LE PRESTAZON F LE GARANZEE; SVOLGERE LATTNITA ASSCURATIVA OVVERO
D ESENPID PROPORRE E GESTIRE LA POLIZZA, RACGOGLIRE | PREM, RASSI-
CLRARS FARE ATTVITA DI CONTROLLO  STATISTICHE: | SUOI DATI COMUN, CHE
POTREBBERD ESSERE ANCHE RELATIVI ALLA SUA POSIZONE SE LE PRESTAZION
E LE GARANZIE PREVEDOND LA GEOLOGALIZZAZINE, VENGOND TRATTATI PER
ADEMPIENTO CONTRATTUALE: PER TRATTARE, LADDOVE NECESSARO, | SUOI
DATIRELATIVIALLA SALUTE DOVRA FORNRE L SUO CONSENSD;

- SVOLGERE LATTIVITA ASSCURATVA, PREVENRE E INDVIDUARE LE FROD,
INTRAPRENDERE AZON| LEGALI E COMUNCARE ALLE AUTORITA POSSBIL REATI
RECUPERARE | CREDT EFFETTUARE COMUNCAZIONI INFRAGRUPO, TUTELARE
LA\ SCUREZZA DEGLI EDFCIE DEGLI STRUVENT] NFORVATICE SUOIDAT, ANCHE
QUELLI RELATIV ALLO STATO DI SALUTE PER | QUALI HA PRESTATO CONSENSO 0
RELATIV A CONDANE PENALIE REATI VENGONO TRATTATIPER INTERESSE LEGIT-
TMODELLA COMPAGNIAE I TER:

- SVOLGERE LATTVITA CHE E PREVISTA DALLA LEGGE, COVE AD ESEMPO LA
CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTI DI POLIZZA E DI SNISTRO; RISPONDERE ALLE -
CHESTE DELLE AUTORITA, COVE ADESEVPIO DFICARABINERL DELLISTIUTO PER
LA VIBLANZA SULLE ASSICURAZION IVASS: SUDIDATI NCLUSI QUELLIRELATV
ALLOSTATODI SALUTE O RELATIVI A REATIE CONDANNE PENALL VENGONO TRAT-
TATIPER ADEPIENTO DI LEGGE OREGOLAVENTAR

‘SE LEINON FORNISCE I SUOI DATI PERSONALI E/0 NON ACCONSENTE AD USARL, EUROP ASSIS-
"TANGE ITALIA NON POTRA SVOLGERE LATTIVITA PER LE FINALITA ASSICURATIVE E QUINDI NON
POTRANEPPURE FORNIRE LE GARANZIEE LE PRESTAZION.

COME EUROP ASSISTANCE ITALIA UTILIZZA 1 SUOI DATI PERSONALI E A CHI LI
COMUNICA

EUROP ASSISTANCE ITALIA, ATTRAVERSD SUOI DIPENDENTI, COLLABORATORI ED
ANCHE SOGGETTI/SOCIETA ESTERNI (3], UTILIZZA | DATI PERSONALI CHE HA OT-
TENUTO DA LEI O DA ALTRE PERSONE (COME AD ESEMPIO DAL CONTRAENTE DI
POLIZZA, BA UN SUO PARENTE 0 DAL MEDICO CHE LHA CURATA, DA UN COMPAGNO
DI VIAGGIO 0 DA UN FORNITORE) SIA SU GARTA SIA CON IL COMPUTER 0 APP

PER LE FINALITA ASSICURATIVE EUROP ASSISTANGE ITALIA POTRA COMUNIGARE |
SUOIDATIPERSONALL SE NECESSARIO, A SOGGETTI PRIVATIE PUBBLICI CHE OPER-
ANO NEL SETTORE ASSICURATIVO ED ALTRI SOGGETTI CHE SVOLGONO COMPITI DI
NATURA TECNICA, ORGANIZZATIVA, OPERATIVA (4], ‘
EUROP ASSISTANGE [TALIA, INBASE ALLA ATTIVITA CHE DEVE SVOLGERE, POTRA
USARE | SUOI DATI PERSONALI IN ITALIA E ALLESTERO E COMUNIGARLI ANCHE A
‘SOGGETTI CON SEDE IN STATI CHE I TROVANO AL DI FUORI DELLUNIONE EUROPEA
£ CHE POTREBBERD NON GARANTIRE UN LIVELLO DI PROTEZIONE ADEGUATO SEC-
ONDOLA COMMISSIONE EUROPEA. IN QUESTICAS], I TRASFERIMENTO DEI SLIOI DATI
PERSONALIVERS0 SOGGETTI AL DI FUORI DELLUNIONE EUROPEA AVVERRA CON LE
OPPORTUNE ED ADEGUATE GARANZIEINBASE ALLA LEGGE APPLICABILE. LEIHA IL
DIRITTO DI OTTENERE LE INFORMAZIONI E, SE OPPORTUNO, UNA COPIA DELLE GA-
RANZIE ADOTTATE PER TRASFERIRE | SUOI DATI PERSONALI FUORI DALLA UNIONE
EUROPEA CONTATTANDO LUFFICIO PROTEZIONE DATL

EUROP ASSISTANGE ITALIA NON RENDERA ACCESSIBILI AL PUBBLICO | SUOI DATI
PERSONALL

PER QUANTO TEMPO EUROP ASSISTANCE TALIA CONSERVA | SUOI DATI PERSONALI
EUROP ASSISTANCE ITALIA CONSERVA I SUOIDATIPERSONALIPER TUTTOIL TEMPO
NECESSARIO ALLA GESTIONE DELLE FINALITA SOPRA INDICATE SECONDO QUANTO
PREVISTO DALLA NORMATIVA O, SE MANCANTE, IN BASE AI TEMPI CHE DI SEGUITO
VENGONO RIPORTATI

| DATI PERSONALI CONTENUTI NEI CONTRATTI DI ASSICURAZIONE, TRATTATI DI
ASSICURAZIONE E CONTRATTI DI COASSICURAZIONE, FASCICOLI DI SINSTRO E
CONTENZIOS, VENGONO CONSERVATIPER 10 ANNI DALLA ULTIMA REGISTRAZIONE
Al SENS DELLE DISPOSIZIONI DEL CODICE CIVILE O PER ULTERIORI 5 ANNI Al SENSI
DELLE DISPOSIZIONI REGOLAMENTARI ASSICURATIVE.

+ | DATI PERSONALI COMUNI RACCOLTI IN QUALSIAS| OCCASIONE (AD ESEMPIO
STIPULA D1 UNA POLIZZA, RICHEESTA DI UN PREVENTIVO) ACCOMPAGNATI DA
CONSENSO/RIFIUTO DEL CONSENSO PER LE PROMOZIONI COMMERCIALI E LA
PROFILAZIONE VENGONO CONSERVATI SENZA SCADENZA, COSI COME LE EVIDENZE
DELLE RELATIVE MODIFICHE DA LEI APPORTATE NEL CORSD DEL TEMPO AL CON-
SENSO/RIFIUTO. RIMANE FERMO IL SUO DIRITTO AD OPPORS] IN OGNI MOMENTO A
TALI TRATTAMENTI £ A RCHEDERE LA CANCELLAZIONE DEI SUOI DATI LADDOVE
NON SUSSISTANO CONDIZIONI CONTRATTUALI O NORMATIVE CHE PREVEDANO LA
NECESSARIA CONSERVAZIONE.

+1DATI PERSONALIRACCOLTI A SEGUITO DELLESERCIZIO DEI DIRITTI DEGLIINTERES-
SATI VENGONO CONSERVATI PER 10 ANNI DALLULTIMA REGISTRAZIONE Al SENSI
DELLE DISPOSIZIONI DEL CODICE CIVILE

+ | DATI PERSONALI DI SOGGETTI CHE HANNO FRODATO O TENTATO DI FRODARE
VENGONO CONSERVATI ANCHE OLTRE IL TERMINE DI 10 ANNL.

INGENERALE, PER TUTTO QUANTO NON ESPRESSAMENTE SPECIFICATO, SI APPLI-
CA IL TERMINE DI CONSERVAZIONE DECENNALE PREVISTO DALLARTICOLO 2220
DEL CODICE CIVILE 0 ALTRO SPECIFICO TERMINE PREVISTO DALLA NORMATIVA
IN'VIGORE.

QUALI SONO SUOIDIRITTI A TUTELA DEI SLIOI DATI PERSONALI

IN'RELAZIONE AL TRATTAMENTO DI SUOI DATI PERSONALI LEI HA | SEGUENTI
DIRITTE: ACCESSO, RETTIFICA, CANCELLAZIONE, LIMITAZIONE, PORTABILITA, REV-

OCA, OPPOSIZIONE CHE POTRA FAR VALERE CON LE MODALITA RIPORTATE NEL
SUCCESSIVO PARAGRAFO “COME PUO FARE PER FAR VALERE | SUOI DIRITTI A
TUTELA DEJ'SUOI DATIPERSONALY. LEIHA IL DIRITTO DI PRESENTARE UN RECLAMO
AL GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI E PUO TROVARE MAGGIORI
INFORMAZIONI SUL SITO WWW.GARANTEPRIVACYT.

COME PUO FARE PER FAR VALERE | SUOIDIRITTI A TUTELA DEI SUOIDATIPERSONALI
« PER CONOSCERE QUALI SONO SUOI DATI PERSONALI UTILIZZATI DA EUROP ASSI-
STANCE ITALIA (DRITTO DI ACCESSO);

+ PER CHIEDERE DI RETTIFICARE (AGGIORNARE, MODIFIGARE) 0, SE POSSIBLE,
CANCELLARE, LIMITARE ED ESERCITARE IL DIRITTO DI PORTABILITA SUI SUOI DATI
PERSONALI TRATTATI PRESSO EUROP ASSISTANCE ITALIA:

+ PER OPPORS AL TRATTAMENTO DEI SUOI DATI PERSONALI BASATO SULLINTE-
RESSE LEGITTIMO DEL TITOLARE 0 DIUN TERZO SALVO CHE IL TITOLARE 0 IL TERZO
DIMOSTRILA PREVALENZA DI DETTIINTERESSI LEGITTIMIRISPETTO Al SLIOI OPPURE
TALE TRATTAMENTO SIA NECESSARIO PER LACCERTAMENTO, LESERCIZIO 0 LA
DIFESA DIUNDIRITTO IN SEDE GIUDIZIARIA; PER OPPORSI AL TRATTAMENTO DEISUO
DATIPERSONALIPER FINALITA DIMARKETING DIRETTO

+ SE IL TRATTAMENTO CHE HA POSTO IN ESSERE EUROP ASSISTANCE ITALIA SI
BASA SULL SUO CONSENSO, PER REVOCARE IL. CONSENSO PRESTATO IN QUALUNQUE
MOMENTO FERMO RESTANDO CHE LA REVOCA DEL CONSENSO PRECEDENTEMENTE
PRESTATO NON TOGLIE LICEITA AL TRATTAMENTO EFFETTUATO CON IL SUO CON-
SENSO PRIMA DELLA REVOCA.

PUO SCRIVERE A: UFFICIO PROTEZIONE DATI - EUROP ASSISTANCE [TALIA SPA -
PIAZZA TRENTO, 8 - 20135 MILANO, ANCHE VIA MALL: UFFICIOPROTEZIONEDATI@
EUROPASSISTANCEIT

MODIFICHE E AGGIORNAMENTI DELLINFORMATIVA

ANCHE IN CONSIDERAZIONE DI FUTURI CAMBIAMENTI CHE POTRANNO INTERVENRE
SULLA NORMATIVA PRIVACY APPLICABILE, EUROP ASSISTANCE [TALIA POTRA
INTEGRARE E/O AGGIORNARE, IN TUTTO O IN PARTE, LA PRESENTE INFORMATIVA.
RESTA INTESO CHE QUALSIASI MODIFICA, INTEGRAZIONE 0 AGGIORNANENTO SARA
COMUNCATO INCONFORMITA ALLA NORMATIVA VIGENTE ANCHE A MEZZ0 DI PUB-
BLICAZIONE SUL SITO INTERNET WWWEUROPASSISTANCE.IT DOVE POTRA ANCHE
TROVARE MAGGIOR! INFORMAZIONI SULLE POLITICHE IN MATERIA DI PROTEZIONE
DEI DATI PERSONALI ADOTTATE DA EUROP ASSISTANCE ITALIA.

(11 L REGOLAMENTO EUROPEO SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI UE
2016/679 (DI SEGUITO REGOLAMENTO PRIVACY) £ LA NORMATIVA ITALIANA
PRIMARIA £ SECONDARIA »

[21 EUROP ASSISTANGE ITALIA OPERA IN QUALITA DI TITOLARE DEL TRATTAMENTO
SECONDO QUANTO PREVISTO DAL REGOLAMENTO PRIVACY

[3] QUESTI SOGGETTI, Al SENSI DEL REGOLAMENTO PRIVAGY, VENGONO DESIGNATI
RESPONSABLLIE/0 PERSONE AUTORIZZATE AL TRATTAMENTO, 0 OPERANO QUALI
TITOLARI AUTONOM O CONTITOLARI, E SVOLGONO COMPITI DI NATURA TECNICA,
ORGANIZZATIVA, OPERATIVA. SONO AD ESEMPIO: AGENTI, SUBAGENTI ED ALTRI
COLLABORATORI DI AGENZIA, PRODUTTORI, MEDIATORI DI ASSICURAZIONE,
BANCHE, SIM ED ALTRI CANALI D1 ACQUISIZIONE; ASSICURATOR!, COASSICURATORI
£ RIASSICURATORI, FONDI PENSIONE, ATTUARI, LEGALI E MEDICI FIDUCIARI, CONSU-
LENTI TECNICI, SOCCORSI STRADALI, PERITI, AUTOFFICINE, CENTRI DI DEMOLIZIONE
DI AUTOVEICOLL, STRUTTURE SANITARIE, SOCETA DI LIQUDAZIONE DEI SNISTRI
£D ALTRI EROGATORI CONVENZIONATI DI SERVIZ), SOCIETA DEL GRUPPO GENERALI
ED ALTRE SOCIETA CHE SVOLGONO SERVIZI DI GESTIONE DEI CONTRATTI E DELLE
PRESTAZIONI, SERVIZI INFORMATICI, TELEMATICI, FINANZIARI, AMMINISTRATIVI, DI
ARCHIVIAZIONE, DI GESTIONE DELLA CORRISPONDENZA, DI REVISIONE CONTABILE
£ CERTIFICAZIONE DI BILANCIO, NONCHE SOCIETA SPECIALIZZATE IN RICERCHE DI
MERCATO E INDAGINI SULLA QUALITA DEI SERVIZL

41 AL CONTRAENTE DIPOLIZZA, ALTRE FILIALIDIEUROP ASSISTANCE, SOCEETA DEL
GRUPPO GENERALI E ALTRI SOGGETTI QUALI AD ESEMPIO INTERMEDIARI ASSICUR-
ATIVI CAGENTI, BROKERS, SUBAGENTI, BANCHE); COMPAGNIE DI COASSICURAZIONE
0 DI RIASSICURAZIONE; AVVOCATI, MEDICI, CONSULENTI E ALTRI PROFESSIONISTE:
FORNITORI COME CARROZZERIE, SOCCORRITORI, DEMOLITOR], STRUTTURE. SAN-
TAREE, SOCIETA CHE GESTISCONO | SINISTRI, ALTRE SOCIETA CHE FORNISCONO
SERVIZI INFORMATICI, TELEMATICI, FINANZIARI, AMMINISTRATIVI, DI ARCHIVIAZI-
ONE, DI MAILING, DI PROFILAZIONE E CHE RILEVANO IL GRADO DI SODDISFAZIONE
DEI CLIENTL

DEFINZIONI GENERALL .

ASSICURATO: IL SOGGETTO IL CUIINTERESSE £ PROTETTO DALLASSICURAZIONE
CONTRAENTE: ISOLA AZZURRA VIAGGI TO SRL. - SOCEETA UNPERSONALE CON
SEDE IN CARNI (PA), VIA BULOTTA, 52 - P.IVA 08559630824 - CHE SOTTOSCRIVE
LAPOLIZZA A FAVORE DITERZIE NE ASSUME | RELATIVI ONERI.

EUROP ASSISTANCE: LIMPRESA  ASSICURATRICE E CIOE EUROP ASSIS-
TANCE [TALIA SPA. - SEDE SOCIALE, DIREZIONE E UFFICE PIAZZA TRENTO,
8 - 20185 MILANO - INDIRIZZO POSTA ELETTRONCA CERTIFICATA (PEC)
EUROPASSISTANCEITALIASPA@PEC EUROPASSISTANCEIT - IMPRESA AUTOR-
ZZATA ALLESERCIZIO DELLE ASSICURAZIONI CON DECRETO DEL MINSTERO
DELLINDUSTRIA DEL COMMERCIO £ DELLARTIGIANATO N. 19569 DEL 2 GIUGNO
1993 (GAZZETTA UFFICIALE DEL 1" LUGLIO 1893 N. 152)- ISCRITTA ALLA SEZIONE |
DELUALBO DELLE IMPRESE DI ASSICURAZIONE E RIASSICURAZIONE AL

N. 100108 - SOCETA APPARTENENTE AL GRUPPO GENERAL, ISCRITTO ALLALBO
DEI GRUPPI ASSICURATIVI - SOCIETA SOGGETTA ALLA DIREZIONE £ AL COORDINA-
MENTO DI ASSICURAZIONI GENERALI SPA.

FRANCHIGIA: LIMPORTO FISSO PRESTABILITO, CHE RIMANE COMUNQUE A CARICO
DELLASSICURATO PER CIASCUN SINISTRO.

GARANZIA: LASSICURAZIONE, DIVERSA DALLASSICURAZIONE ASSISTENZA, PERLA
QUALE, IN CASD DI SNISTRO, EUROP ASSISTANCE PROCEDE AL RICONOSCIMENTO
DELLINDENNIZZ0,

MASSIMALE/SOMMA ASSICURATA: LESBORSO MASSIMO PREVISTO DA EUROP
ASSISTANGE INCASO DI SINSTRO. (

PRESTAZIONE: LASSISTENZA DA EROGARSIIN NATURA, CIOE LAIUTO CHE DEVE ES-
SERE FORNITO ALLASSICURATO, NEL MOMENTO DEL BISOGNO, DA PARTE DI EUROP
ASSISTANCE TRAMITE LA PROPRIA STRUTTURA ORGANIZZATIVA.

SINISTRO: IL VERIFICARS| DEL FATTO DANNOSO PER IL QUALE E PRESTATA LA
PRESTAZIONE/GARANZIA ASSICURATIVA.

SCOPERTO: LA PARTE DELLAMMONTARE DEL DANNO, ESPRESSA IN PERCENTUALE,
CHE RIMANE OBBLIGATORIAMENTE A CARICO DELLASSICURATO CON UN MINMO
ESPRESSOIN VALORE ASSOLUTO.

STRUTTURA ORGANIZZATIVA: LA STRUTTURA DI EUROP ASSISTANCE ITALIA SPA
- PZZA TRENTO, 8 - 20135 MILANG, COSTITUITA DA RESPONSABILI, PERSONALE
(MEDIC|, TECNICI, OPERATORI), ATTREZZATURE E PRESIDI (CENTRALIZZATI E NON)
IN FUNZIONE 24 ORE SU 24 TUTTI GIORNI DELLANN O ENTRO DIVERSI LIMITI PRE-
VISTI DAL CONTRATTO, CHE PROVVEDE AL CONTATTO TELEFONICO CON LASSICU-
RATO, ALL'ORGANIZZAZIONE ED EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI DI ASSISTENZA
PREVISTE INPOLIZZA

VIAGGIC: LO SPOSTAMENTO DELLASSICURATO A SCOPO TURISTICO.

SIINTENDONO ESCLUSI TUTTE LE ALTRE TIPOLOGIE DI VIAGGIO (ES: LAVORO, STUDIC,
INCENTIVE, ECC.)

IN'CASO DI VIAGGIO IN AEREQ, TRENO, PULLMAN O NAVE, SINTENDE IL TRAGITTO
DALLA STAZIONE DI PARTENZA (AEROPORTO, PORTO 0 STAZIONE AUTOFERRO-
TRANVIARIA) DEL VIAGGIO A QUELLA DI ARRIVO. IN CASD DI VIAGGIO IN AUTO 0
ALTRO MEZZ0 DIVERSO DALLA NAVE, DALLAEREQ 0 DAL PULLMAN, SINTENDE
QUALSIASI LOCALITA AD OLTRE 50 KM DAL LUOGO DI RESIDENZA DELLASSI-
CURATO. SOLO PER LASSISTENZA AL VEICOLO NON SI APPLICA LA FRANCHIGIA
CHILOMETRICA.

NORME PARTICOLARI CHE REGOLAND
LASSICURAZIONE IN GENERALE

ART.1. ALTRE ASSICURAZIONI

AJ SENSI DI QUANTO DISPOSTO DALLART. 1910 DEL C.C., ALLASSICURATO CHE GO~
DESSE DI PRESTAZIONI/GARANZIE ANALOGHE A QUELLE DELLA PRESENTE POLIZ-
ZA, IN FORZA DEI CONTRATTI SOTTOSCRITTI CON ALTRA IMPRESA DI ASSICURAZI-
ONE, E FATTO 0BBLIGO DI DARE COMUNQUE AVVISO DEL SINISTRO AD OGNIIMPRESA
ASSICURATRICE £ SPECIFICATAMENTE AD EUROP ASSISTANCE TALIA SPA.

ART2. LEGGE REGOLATRICE DELLA POLIZZA E GIURISDIZIONE ‘

LA POLIZZA E REGOLATA DALLA LEGGE ITALIANA. PER TUTTO QUANTO NONE QUI
ESPRESSAMENTE DISCIPLINATO E PER QUANTO IN RIFERIMENTO ALLA GIURIS-
DIZIONE E/0 COMPETENZA DEL GIUDICE ADITO, SI APPLICANO LE DISPOSIZION
DELLA LEGGE ITALIANA.

ARTS, TERMINI DI PRESCRIZIONE

OGNIDIRITTO DERIVANTE DAL CONTRATTO DI ASSICURAZIONE SI PRESCRIVE ENTRO
DUE ANNI DAL GIORNO IN CUI SI £ VERIFIGATO IL FATTO SU CUIIL DIRITTO SI FONDA,
AISENSIDELLART. 2852 CC

ARTA. VALUTA DIPAGAMENTO

LEINDENNITA, GLI ANTICIPIED | RIVBORSI VENGONO CORRISPOSTIIN TALIA IN EURQ.
NEL CASO DI SPESE SOSTENUTE IN PAESI NON APPARTENENTI ALLUNIONE EURO-
PEA 0 APPARTENENTI ALLA STESSA MA CHE NON ABBIANO ADOTTATO LEURO
COME VALUTA, IL RIMBORSO VERRA CALCOLATO AL CAMBIO RILEVATO DALLA
BANGA CENTRALE EUROPEA RELATIVO AL GIORNO DI EMISSIONE DELLA FATTURA

ARTS5. DECORRENZA £ DURATA DELLASSICURAZIONE

LASSICURAZIONE NEI CONFRONTI DI OGNI SINGOLO ASSICURATO DECORRE DALLA
DATA DIINIZIO DEL VIAGGIO/SOGGIORNO E AVRA VIGORE SINO ALLA FINE DELLO
STESSO.

LA DURATA MASSIMA DELLA COPERTURA NEL PERIODO DI VALIDITA DELLASS-
CURAZIONE E DI'30 GIORNI CONSECUTIVL »

LA GARANZIA "ANNULLAMENTO VIAGGI0 E LOCAZIONE F IN VIGORE DAL GIORNO
DI CONFERMA AL VIAGGIO/LOCAZIONE E HA DURATA SINO AL GIORNO DI INIZI0 DEL
VIAGGIO/LOCAZIONE STESSO INTENDENDOSI PER INIZIO DEL VIAGGIOIL MOMENTOIN
CUILASSICURATO SI SAREBBE DOVUTO PRESENTARE ALLA STAZIONE DI PARTEN-
ZAOPERLOCAZIONIIL GIORNO DINIZIO DEL SOGGIORNG.

LE PRESTAZIONI DI ASSISTENZA AL VEICOLO DECORRERANNO DALLE

48 ORE ANTECEDENTI IL MOMENTO DEL CHECK-IN E SCADRANNO ALLATTO
DEL CHECK-IN STESSO, PRESSO LA STRUTTURA PRENOTATA 0 LA STAZIONE DI
PARTENZA. SUCCESSIVAMENTE DECORRERA DALLA DATA DEL CHECK-OUT, FIN
AL RIENTRO ALLA PROPRIA RESIDENZA E COMUNQUE ENTROLLE 48 ORE.

LE PRESTAZIONI DI ASSISTENZA Al FAMILIARI RIMASTI A CASA DECORRERANNO
DALLA DATA DI'INIZIO DEL VIAGGIO/SOGGIORNO DELLASSICURATO E AVRANNO
VIGORE SINO ALLA FINE DELLO STESSO.

ARTS. ESTENSIONE TERRITORIALE

SIINTENDONO [ PAES OVE SIE VERIFICATO IL SINISTRO ED IN CUILE GARANZIE ELE

PRESTAZIONI VENGONO FORNITE.

SIDIVIDONO IN TRE GRUPPL

A)ITALIA, CITTA'STATO DEL VATICANO E REPUBBLICA DI SAN MARINO;

B) TUTTII PAESI EUROPEI ED | PAES! DEL BACINO MEDITERRANEO: ALBANIA, ALGE-

RIA, ANDORRA, AUSTRIA, BELGI0, BIELORUSSIA, BOSNIA ERZEGOVINA, BULGARIA,

CIPRO, CROAZIA, DANIMARCA, EGITTO, ESTONIA, FINLANDIA, FRANCIA, GERMANIA,

GIBILTERRA, GRECIA, IRLANDA, ISLANDA, ISRAELE, LIECHTENSTEN, LETTONIA, LB~

ANO, LIBIA, LITUANIA, LUSSEMBURGO, MAGEDONIA, MALTA, MAROCCO, MOLDAVIA,

PRINCIPATO DI MONACO, MONTENEGRO NORVEGIA, PAES! BASS|, POLONIA, POR-

TOGALLO, REGNO UNITO, REPUBBLICA CECA, ROMANIA, SERBIA, SIRIA, SLOVACCHIA,

SLOVENIA, SPAGNA, SVEZIA, SVIZZERA, TUNISIA, TURCHIA, UCRAINA E UNGHERIA.

C)TUTTI PAESI DEL MONDO.

LE PRESTAZIONI DELLA SOLA ASSISTENZA NON SONO OPERANTI NEI SEGUENTI
AESK

AFGHANISTAN, ANTARTICA, COCOS, GEORGIA DEL SUD, GROENLANDIA, HEARD EMC

DONALD, 1SOLA BOUVET, ISOLA CHRISTMAS, ISOLA PITCAIRN, ISOLE CHAGOS, ISOLE

FALKLAND, ISOLE MARSHALL, ISOLE MINOR, ISOLE SALOMONE, ISOLE WALLISE FU-

TUNA, KIRIBATI, MICRONESIA, NAURU, NIUE, PALAU, SAHARA OCCIDENTALE, SAMOA,

SANTELENA, SOMALIA, TERRE AUSTRALI FRANCES!, TIMOR OCCIDENTALE, TIMOR

ORIENTALE, TOKELAU, TONGA, TUVALU, VANUATU

ART.7. DELIMITAZIONI DELLE PRESTAZION E DELLE GARANZIE

LE PRESTAZIONI DI ASSISTENZA SONO FORNITE UNA SOLA VOLTA PER CIASCUN
TIPOENTROIL PERIODO DI DURATA DEL VIAGGIO.

LE GARANZEE "ASSICURAZIONE: RIBORSO SPESE MEDICHE', “ASSICURAZIONE
BAGAGLIO, EFFETTIPERSONALY", POTRANNO ESSERE RICHESTE ANCHE PIU VOLTE
ENTRO IL PERIODO DI DURATA DEL VIAGGIO FERMO RESTANDO CHE LIMPORTO
GLOBALE DEGLI INDENNIZZI CORRISPOSTI NON POTRA SUPERARE | MASSIMALI

ARTS. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA' X

EUROP ASSISTANCE NON ASSUME RESPONSABILITA PER DANNI CAUSATI DALLIN-
TERVENTO DELLE AUTORITA DEL PAESE NEL QUALE E PRESTATA LASSISTENZA 0
CONSEGUENTIAD OGNI ALTRA CIRCOSTANZA FORTUITA ED IMPREVEDIBILE.

ARTS. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

LASSICURATO SI IMPEGNA A PORTARE A CONOSCENZA DI TUTTI QUEI SOGGETTL |
CUIDATIPERSONALI POTRANNO ESSERE TRATTATI DA EUROP ASSISTANCE ITALIA
IN ADEMPIMENTO A QUANTO PREVISTO NEL CONTRATTO ASSICURATIVO, DEL CON-
TENUTO DELLINFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATIINCLUSA NELLE PRESENTI
CONDIZIONI DIPOLIZZA £ AD ACQUISIRE DAGLI STESSI PER LE FINALITA ASSICURA-
TIVE IL CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI LORO DATI RELATIVI ALLA SALUTE. A
TAL FINE, POTRA SOTTOPORRE ALLINTERESSATO LA SEGUENTE FORMULAZIONE DI
CONSENS0:"HOLETTOLINFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEIDATIE ACCONSENTO
AL TRATTAMENTO DEI MIEI DATI PERSONALI RELATIVI ALLA SALUTE NECESSARI
ALLA GESTIONE DELLA POLIZZA DA PARTE DI EUROP ASSISTANCE ITALIA E DEI
SOGGETTIINDICATINELLINFORMATIVA

ART.10. SANZIONI INTERNAZIONALI

EUROP ASSISTANCE TALIA SPA. NON E TENUTA A GARANTIRE LA COPERTURA
ASSICURATIVA £ NON £ OBBLIGATA A PAGARE LINDENNIZZ0 E/0 RISARCIMENTO
0 A RICONOSCERE ALCUN BENEFICIO PREVISTO DALLE PRESENTI CONDIZIONI DI
ASSICURAZIONE SE LA PRESTAZIONE DI TALE COPERTURA, IL PAGAMENTO DITALE
RISARCIMENTO 0D IL RICONOSCIMENTO DI TALE BENEFICIO ESPONE EUROP ASSIS-
TANCE ITALIA SPA. A SANZIONI, DIVIETI O RESTRIZIONI PREVISTI DA RISOLUZIONI
DELLE NAZIONIUNITE 0 A SANZIONI COMMERCIALIL, ECONOMICHE O PROVVEDIMENTI
REVOCATORI DETERMINATI DA LEGGI 0 REGOLAMENTI DELL'UNIONE EUROPEA 0
DEGLI USA. QUESTA CLAUSOLA PREVARRA SU QUALSIASI CLAUSOLA CONTRARIA
EVENTUALMENTE CONTENUTA IN QUESTE CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE.

AL SEGUENTE LINK TROVILELENCO AGGIORNATO DEI PAES| SOGGETTI A SANZION
HTTPS.//WWWEUROP-ASSISTANCE COM/EN/WHO-WE-  ARE/INTERNATION-
AL-REGULATORY-INFORMATION

LA POLIZZA NON E OPERANTE NEI SEGUENTI PAESE SIRIA, COREA DEL NORD, RAN
£ VENEZUELA E IN CRMEA.

ATTENZIONE!

SESEIUNA "UNITED STATES PERSON' E SEI A CUBA, PER POTER AVERE LASSISTEN-
ZA, INDENNIZZI/RISARCIMENTI PREVISTI IN POLIZZA DEVI DMOSTRARE AD EUROP
ASSISTANGE ITALIA SPA. DIESSERE A CUBA RISPETTANDO LE LEGGI USA.

SENZA LAUTORIZZAZIONE AL TUO SOGGIORNO A CUBA EUROP ASSISTANCE ITALIA
SPA. NONPUO FORNIRE LASSISTENZA E RICONOSCERTI INDENNIZZ/RISARCIMENTI

DEFINIZIONI PARTICOLARI DI SEZIONE

PER LASSISTENZA INVIAGGIO

INFORTUNIC: LEVENTO DOVUTO A CAUSA FORTUITA, VIOLENTA ED ESTERNA CHE
ABBIA COME CONSEGUENZA DIRETTA ED ESCLUSIVA LESION! FISICHE OGGETTIVA-
MENTE CONSTATABILI CHE CAUSING LA MORTE, UNA INVALIDITA PERMANENTE 0
UNA INABILITA TEMPORANEA.

MALATTIA: OGNI ALTERAZIONE DELLO STATO DI SALUTE NON DIPENDENTE DA
INFORTUNID

MALATTIA CRONICA: LA MALATTIA CHE SIA PREESISTENTE ALLA SOTTOSCRIZIONE
DELLA POLIZZA E CHE ABBIA COMPORTATO, NEGLI ULTIMI 12 MES], INDAGINI DIAG-
NOSTICHE, RICOVER! OSPEDALIERI O TRATTAMENTI/ TERAPIE.

MALATTIA IMPROVVISA: MALATTIA DI ACUTA INSORGENZA DI CUI LASSICURATO
NON ERA A CONOSCENZA E CHE COMUNQUE NON SIA UNA MANIFESTAZIONE, SEP-
PURE IMPROVVISA, DIUN PRECEDENTE MORBOSO NOTO ALLASSICURATO
MALATTIA PREESISTENTE: MALATTIA CHE SIA LESPRESSIONE 0 LA CONSEGUENZA
DIRETTA DI SITUAZIONI PATOLOGICHE CRONICHE 0 PREESISTENTI ALLA DECORREN-
ZADELLA GARANZIA.

PER L ASSISTENZA AL VEICOLO

GUASTO: IL DANNO SUBITO DAL VEICOLO PERUSURA. DIFETTO, ROTTURA, MANCATO
FUNZIONAMENTO DI SUE PARTI TALI DA RENDERE IMPOSSIBILE PER LASSICURATO
LUTILIZZ0 DELLO STESSO IN CONDIZIONI NORMALL

VEICOLO: AI'SENSIDEGLI ARTT. 47 £ SUCCESSIVI DEL NUOVO CODICE DELLA STRA-
DA, PER VEICOLO SI INTENDE QUELLO AD USO PROPRIO DI PESO COMPLESSIVO A
PIENO CARICO FINO A 3.5 TONNELLATE CON TARGA ITALIANA

EDINPARTICOLARE:

- AUTOVETTURA

- RIMORCH! (CARRELLO APPENDICE; ROULOTTE) TRAINATI DA AUTOVETTURE;

- AUTOCARAVAN E CAMPER CHE RICHEDANG PER CONDUZIONE LA PATENTE B;

- MOTOCICLO,

PER L' ASSISTENZA AIFAMILIARIRIMASTI A CASA

FAMILIARE: SIINTENDONO FAMILIARI IL FRATELLO/SORELLA, FIGLIO/FIGLIA, CONI-
UGE 0 CONVIVENTE MORE UXORIO, GENITORE DELLE PERSONE IN VIAGGI.

CONDIZIONI PARTICOLARIDI SEZIONE

ART.11. 0GGETTOE OPERATIVITA' DELLASSICURAZIONE

LE PRESTAZIONIDI ASSISTENZA, DI SEGUITO ELENCATE, CHE EUROP ASSISTANCE §I
IMPEGNA AD EROGARE TRAMITE LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA QUALORA LAS-
‘SICURATO SI TROVASSE IN DIFFICOLTA A SEGUITO DEL VERIFICARSI DEL SINISTRO.

PRESTAZIONI
ASSISTENZAINVIAGGIO
1.CONSULENZA MEDICA
QUALORA LASSICURATO, IN CASO DI MALATTIA E/O INFORTUNI, NECESSITASSE
VALUTARE IL PROPRIO STATO DI SALUTE, POTRA CONTATTARE | MEDICI DELLA
STRUTTURA ORGANIZZATIVA £ CHEDERE UN CONSULTO TELEFONICO.
LASSICURATO DEVE COMUNICARE ALLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA IL MOTIVO
DELLA SUARICHESTA ED IL RECAPITO TELEFONICO. ;
SIPRECISA CHE TALE CONSULTO, CONSIDERATE LE MODALITA DI PRESTAZIONE DEL
SERVIZIO NON VALE QUALE DIAGNOSI ED £ PRESTATO SULLA BASE DELLE INFOR-
MAZIONI ACQUISITE DALLASSICURATO.

2.INVIO DIUN MEDICO 0 D1 UNA AUTOAMBULANZA IN ITALIA

QUALORA, SUCCESSIVAMENTE AD UNA CONSULENZA MEDICA, EMERGESSE LA
NECESSITA CHE LASSICURATO N VIAGGIO DEBBA SOTTOPORSI AD UNA VISITA
MEDICA, LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA PROVVEDERA, CON SPESE A CARICO DI
EUROP ASSISTANCE, AD INVIARE SUL LUOGO DELLEVENTO UNO DEI MEDICI CON-
VENZIONATI CON EUROP ASSISTANCE. IN CASO DI IMPOSSIBILITA DA PARTE DI UNO
DEI MEDICI CONVENZIONATI AD INTERVENIRE. PERSONALMENTE, LA STRUTTURA
ORGANIZZATIVA ORGANIZZERAIL TRASFERIMENTO DELLASSICURATO IN AUTOAN-
BULANZA NEL CENTRO MEDICO IDONEO PIU VICING. ) ‘
LA PRESTAZIONE VIENE FORNITA DALLE ORE 20 ALLE ORE 8 DA LUNEDI A VENERDI
E240RE SU 24 1L SABATO, LA DOMENICA E NEI GIORNI FESTIVL

3. SEGNALAZIONE DI UN MEDICO SPECIALISTA ALLESTERD

QUALORA, SUCCESSIVAMENTE AD UNA CONSULENZA MEDICA, EMERGESSE LA
NECESSITA CHE LASSICURATO N VIAGGIO DEBBA SOTTOPORS| AD UNA VISITA
SPECIALISTICA, LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA SEGNALERA, COMPATIBLMENTE
CON LE DISPONIBILITA LOCALI, IL NOMINATIVO DI UN MEDICO SPECIALISTA NELLA
LOCALITAPIU VIGINA AL LUOGO IN CUI I TROVA LASSICURATO.

4.RENTRO SANITARI

QUALORA, IN'SEGUITO AD INFORTUNIO E/O MALATTIA IMPROVVISA LASSICURATO
IN'VIAGGIO NECESSITASSE, A GIUDIZI0 DEIMEDICI DELLA STRUTTURA ORGANIZZA-
TIVAED IN ACCORDO CON IL MEDICO LOGALE, DEL TRASPORTO N ISTITUTO DI CURA
ATTREZZATO SUL POSTO O NECESSITASSE DEL RENTRO ALLA SUA RESIDENZA 0
IN UNISTITUTO DI CURA ATTREZZATO NEL LUOGO DI RESIDENZA, LA STRUTTURA
ORGANIZZATIVA PROVVEDERA, GON SPESE A CARICO DI EUROP ASSISTANCE, AD
ORGANIZZARNE IL RIENTRO CON IL MEZZ0 E NEI TEMPI RITENUTI PIU IDONEI DAY
MEDICI DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA DOPO IL CONSULTO DI QUESTI CON IL
MEDICO CURANTE SUL POSTO.

TALE MEZZ0 POTRA ESSERE:

- LAEREQ SANITARID

-LAEREODILINEAIN CLASSE ECONOMICA, SENECESSARIO CONPOSTOBARELLATO;
-IL TRENO IN PRIMA CLASSE £, OCCORRENDO, IL VAGONE LETTO;

- LAUTOAMBULANZA (SENZA LIMITI DI CHLOMETRAGGIO).

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA UTILIZZERA LAERED SANITARID SOLO ED ES-
CLUSIVAMENTE PER GLI ASSICURATI RESIDENTI IN ITALIA E PURCHE IL SINISTRO
AVVENGA IN PAES| EUROPEI E PAESI DEL BACIN MEDITERRANEC.

IL RIENTRO ALLA RESIDENZA E ESCLUSO PER GLI ASSICURATI NON RESIDENTI IN
EUROPA CHE INTRAPRENDANO UN VIAGGIO CHE ABBIA COME DESTINAZIONE UN
PAESE EXTRA EUROPEC.

IL TRASPORTO SARA INTERAMENTE ORGANIZZATO DALLA STRUTTURA ORGANIZ-
ZATIVA E COMPRENDERA LASSISTENZA MEDICA O INFERMIERISTICA DURANTE IL
VIAGGIO, QUALORA | MEDICI DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA LA RITENESSERD
NECESSARIA ;

EUROP ASSISTANCE AVRA LA FACOLTA DI RICHEDERE LEVENTUALE BGLEETTO DI
RIENTRO NON UTILIZZATO DALLASSICURATO. ‘
NEL CASO IN CUI LASSICURATO NECESSITASSE DI UN TRASFERIMENTO FINO AL PUU
VICINO LUOGO ATTREZZATO PER L PRONTO SOCCORSO O ISTITUTO DI CURA, 0 DI
UN TRASFERIMENTO VERSO UN ISTITUTO DI CURA ADEGUATO AL TRATTAMENTO
DELLA PATOLOGIA, TROVANDOS| RICOVERATO PRESSO UNA STRUTTURA LOCALE
NON ADEGUATA AL TRATTAMENTO DELLA PATOLOGIA STESSA, LA STRUTTURA
ORGANIZZATIVA ORGANIZZERA IL TRASFERIMENTO, CON IL MEZZ0 E NEI TEMPI
RITENUTI PIU IDONEI DAIMEDICI DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA DOPO IL CON-
‘SULTO DI QUESTI CONIL MEDICO CURANTE SUL POSTO.

INQUESTO CASO EUROP ASSISTANCE TERRA A PROPRIO CARICO | RELATIVI COSTI
FIND AD UN MASSIMO DI EURD 7.500,00.

INCASO DI DECESSO DELLASSICURATO, LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA, A SUO
INSINDACABILE. GIUDIZIO, ORGANIZZERA ED EFFETTUERA IL TRASPORTO DELLA
‘SALMA FINO AL LUOGO DI SEPOLTURA NEL PAESE DI RESIDENZA 0 ALLAEROPORTO
INTERNAZIONALE PIU VICINO ED EUROP ASSISTANGE TERRA A PROPRIO CARICO LE
SPESE RELATIVE AL SOLO TRASPORTO DELLA SALMA, IN CONFORMITA CON LE
NORME NAZIONALIE INTERNAZIONALL

ESCLUSIONI

‘SONO ESCLUSE DALLA PRESTAZIONE:

- LE INFERMITA 0 LESION! CHE, A GIUDIZIO DEI MEDICI DELLA STRUTTURA ORGANIZ-
ZATIVA, POSSONO ESSERE CURATE SUL POSTO 0 CHE NON IMPEDISCONO ALLASSI-
CURATO DIPROSEGURE IL VIAGGIO:

- LE MALATTIE INFETTIVE, NEL CASO IN CUI L TRASPORTO IMPLICHI VIOLAZIONE DI
NORME SANITARIE NAZIONALI O INTERNAZIONALE

- LE SPESE RELATIVE ALLA CERIMONIA FUNEBRE £ QUELLE PER LA RICERCA DI
PERSONE E/0 LEVENTUALE RECUPERO DELLA SALMA;

- IL TRASPORTO DELLA SALMA NEI LUOGHI PER EA INACCESSIBILI CON | NORMALI
MEZZ1 DI LOCOMOZIONE. IL TRASPORTO POTRA AVVENIRE CON VEICOLI ATTI ALLO
‘SCOPO DEL TRASPORTO FUNEBRE (AD ES. CARRI FUNEBRI, NEL RISPETTO DELLE
NORME VIGENTI;

- TUTTIT CASTIN CUI LASSICURATO O | FAMILIARI DELLO STESSO SOTTOSCRIVONO
VOLONTARIAMENTE LE DIMISSIONI CONTRO IL PARERE DEI SANITARIDELLA STRUT-
TURA PRESSO LA QUALE UASSICURATO E RICOVERATO.

5 RENTRO CONUN FAMILIARE ASSICURATO

QUALORA, NELL" ORGANIZZAZIONE DELLA PRESTAZIONE DI ‘RIENTRO SANITARID',
| MEDICI DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA NON RITENESSERD NECESSARIA
LASSISTENZA SANITARIA ALLASSICURATO DURANTE IL VIAGGID, ED UN FAMILIARE



ASSICURATO DESIDERASSE ACCOMPAGNARLO FINO AL LUOGO DIRICOVERO D ALLA
SUA RESIDENZA, LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA PROVVEDERA A FAR RIENTRA-
RE ANCHE IL FAMILIARE CON LO STESSO MEZZ0 UTILIZZATO PER LASSICURATO.
EUROP ASSISTANCE AVRA LA FACOLTA DIRICHEDERE LEVENTUALE BIGLIETTO DI
VIAGGIO NON UTILIZZATO PER IL RIENTRO DAL FAMILIARE ASSICURATO.
ESCLUSION

SONO ESCLUSE DALLA PRESTAZIONE:

- LE SPESE DI SOGGIORNO DEL FAMILIARE.

6. RIENTRO DEGLI ALTRI ASSICURATI

QUALORA, SUCCESSIVAMENTE ALLA PRESTAZIONE DI ‘RIENTRO SANITARIC", LE
PERSONE ASSICURATE CHE VIAGGIAVANO CON LASSICURATO NON FOSSERO OBI-
ETTIVAMENTE IN GRADO DI RIENTRARE ALLA PROPRIA RESIDENZA CON IL MEZZ0
INIZIALMENTE PREVISTO E/0 UTILIZZATO, LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA PROV-
VEDERA A FORNIRE LORO UN BIGLIETTO FERROVIARIO DI PRIA CLASSE O UNO AER-
£0 DI CLASSE ECONOMICA. EUROP ASSISTANCE AVRA LA FACOLTA DI RICHIEDERE
0RO GLIEVENTUALIBIGLIETTIDI VIAGGIO NON UTILIZZATI PER IL REENTRO.

EUROP ASSISTANCE TERRA A PROPRIO CARICO IL COSTO DEI BIGLIETTI FINO AD UN
IMPORTO MASSIMO DI EURD 200,00 PER PERSONA ASSICURATA.

7.VIAGGI0 DI UN FAMILIARE

QUALORA LASSICURATO VENISSE RICOVERATO IN UN ISTITUTO DI CURA PER UN
PERIODO SUPERIORE A 7 GIORNI LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA FORNIRA, CON
SPESE A CARICO DI EUROP ASSISTANCE, UN BIGLIETTO FERROVIARIO DI PRIMA
CLASSE 0 UNO AEREO DI CLASSE ECONOMICA, DI ANDATA E RITORNO, PER PERMET-
TERE AD UN FAMILIARE CONVIVENTE DIRAGGIUNGERE IL CONGILNTO RICOVERATO.
ESCLUSIONI

SONO ESCLUSE DALLA PRESTAZIONE:

- LE SPESE DI SOGGIORNO DEL FAMILIARE

8. ACCOMPAGNAMENTO DEIMINORI

QUALORA, A SEGUITO DI INFORTUNIO, MALATTIA 0 CAUSA DI FORZA MAGGIORE.
LASSICURATO IN' VIAGGIO §I TROVASSE NELLIMPOSSIBILITA DI OCCUPARS] DEGLI
ASSICURATI MINORI DI 15 ANNI CHE VIAGGIAVANO CON LUI, LA STRUTTURA OR-
GANIZZATIVA FORNIRA, CON SPESE A CARICO DI EUROP ASSISTANCE, UN BIBLIETTO
FERROVIARIO DI PRIMA CLASSE O UNO AEREQ DI CLASSE ECONOMICA, DI ANDATA E
RITORNO, PER PERMETTERE AD UN FAMILIARE DI RAGGIUNGERE | MINORI, PRENDER-
SENE CURA E RICONDURLI ALLA LORO RESIDENZA.

ESCLUSION

SONO ESCLUSE DALLA PRESTAZIONE LE SPESE DI SOGGIORNO DEL FAMILIARE
ACCOMPAGNATORE.

9. RENTRO DELLASSICURATO CONVALESCENTE

QUALORA, A GAUSA DIRICOVERD IN ISTITUTO DI CURA, LASSICURATO NON FOSSE
INGRADO DI RIENTRARE ALLA PROPRIA RESIDENZA CON IL MEZZ0 INIZIALMENTE
PREVISTO, LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA GLI FORNIRA, CON SPESE A CARICO DI
EUROP ASSISTANCE, UN BIGLIETTO FERROVIARID DI PRIMA CLASSE 0 UNO AEREQ
DI CLASSE ECONOMICA.

10. PROLUNGAMENTO DEL SOGGIORNO

QUALORA LE CONDIZIONI DI SALUTE DELLASSICURATO, CERTIFICATE DA PRE-
SCRIZIONE MEDICA SCRITTA, NON GLI PERMETTESSERO DI INTRAPRENDERE IL
VIAGGIO DI RIENTRO ALLA PROPRIA RESIDENZA NELLA DATA PRESTABLITA, LA
STRUTTURA ORGANIZZATIVA PROVVEDERA ALLEVENTUALE PRENOTAZIONE DI
UNALBERGO.

EUROP ASSISTANCE TERRA A PROPRIO CARICO LE SPESE DI ALBERGO (CAMERA E
PRIMA COLAZIONE) PER IL MASSIMO DI 3 GIORNI SUCGESSIVI ALLA DATA STABLITA
PER IL RIENTRO FINO AD UN IMPORTO MASSIMO COMPLESSIVO DIEURD 40,00 GIOR-
NALIERE PER ASSICURATO AMMALATO O INFORTUNATO.

ESCLUSION

SONO ESCLUSE DALLA PRESTAZIONE:

- LE SPESE DI ALBERGO DIVERSE DA CAMERA E PRIMA COLAZIONE.

11.INFORMAZION! E SEGNALAZIONE DI MEDICINALI CORRISPONDENTI ALLESTERD
(VALIDA SOLO PER GLI ASSICURATI RESIDENTIINITALIA)

(QUALORA LASSICURATO, TROVANDOSI ALLESTERO, IN CASO DI MALATTIA E/0
INFORTUNIO, NECESSITASSE DI RICEVERE INFORMAZION! SU SPECIALITA MEDIC-
INALI REGOLARMENTE REGISTRATI IN [TALIA, LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA
SEGNALERA IMEDICINALI CORRISPONDENTI, SE ESISTENTIREPERIBILI SUL POSTO.

12.INTERPRETE A DISPOSIZIONE ALLESTERD

QUALORA LASSICURATO, TROVANDOSI ALLESTERO, VENISSE RICOVERATO IN
ISTITUTO DI CURA E AVESSE DIFFICOLTA A COMUNICARE CON | MEDICI PERCHE NON
CONOSCE LA LINGUA LOCALE, LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA PROVVEDERA AD
INVIARE UNINTERPRETE SUL POSTO

1COSTIDELLINTERPRETE SARANNO A CARICO DI EUROP ASSISTANCE

PER UNMASSIMO DI8 ORE LAVORATIVE.

13. ANTICIPO SPESE DI PRIMA NECESSITA" (VALIDE SOLO PER GLI ASSICURATI
RESIDENTIINITALIA)

QUALORA LASSICURATO DOVESSE SOSTENERE SPESE IMPREVISTE E §I TROVASSE
NELLIMPOSSIBILITA DI PROVVEDERVI DIRETTAMENTE ED IMMEDIATAMENTE A
CAUSA Dk UN INFORTUNIO, UNA MALATTIA, UN FURTO, UNA RAPINA, UNO SCIPPO O
UNAMANGATA CONSEGNA DEL BAGAGLIO, LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA PROV-
VEDERA A PAGARE SUL POSTO, A TITOLO DI ANTICIPO PER CONTO DELLASSICURA-
T0,LE FATTURE FINO AD UN IMPORTO MASSIMO COMPLESSIVO DIEURD 5.000,00.
NEL CASO LAMMONTARE DELLE FATTURE SUPERASSE LIMPORTO COMPLESSIVO DI
EURO 150 00 LA PRESTAZIONE DIVENTERA OPERANTE NEL MOMENTOINCUL INITA-
LIA, EUROP ASSISTANCE AVRA RICEVUTO ADEGUATE GARANZIE DI RESTITUZIONE.
ESCLUSION

SONOESCLUSE DALLA PRESTAZIONE:

- | TRASFERIMENTI DI VALUTA ALLESTERQ CHE COMPORTINO VIOLAZIONE DELLE
DISPOSIZIONI IN MATERIA VIGENTI IN ITALIA 0 NEL PAESE IN'CUI $I TROVA LASS-
ICURATO.

~| GASIIN CUI LASSICURATO NON SIA IN GRADO DI FORNRE IN ITALIA AD EUROP
ASSISTANCE ADEGUATE GARANZIE DI RESTITUZIONE;

-1 GASI AVVENUTINEI PAESI IN CUINON ESISTONO FILIALI O CORRISPONDENTI EUROP
ASSISTANCE.

0BBLIGH! DELLASSICURATO

L/ASSICURATO DOVRA COMUNICARE LA CAUSA DELLA RICHESTA, LAMMONTARE
DELLA CIFRA NECESSARIA, IL SUO RECAPITO E LE INDICAZIONI DELLE REFEREN-
ZE CHE CONSENTANO AD EUROP ASSISTANCE DI VERIFIARE | TERMINI DELLA
GARANZIA DI RESTITUZINE DELLIMPORTO ANTICIPATO. LASSICURATO DOVRA
RIMBORSARE LA SOMMA ANTICIPATA ENTRO UN MESE DALLA DATA DELLANTICIPO
STESSO, PENA IL PAGAMENTO, OLTRE ALLA SOMMA ANTICIPATA, DEGLIINTERESSI
AL TASSO LEGALE CORRENTE.

14.RENTRO ANTICIPATO

QUALORA L/ASSICURATO, TROVANDOSI IN VIAGGID, DOVESSE RENTRARE ALLA
PROPRIA RESIDENZA, PRIMA DELLA DATA CHE AVEVA PROGRAMMATO E CON UN
MEZZ0 DIVERSO DA QUELLO INIZIALMENTE PREVISTO, A CAUSA DELLA MORTE,
COME DA DATA RISULTANTE SUL CERTIFICATO DI MORTE RILASCIATO DALLANA-
GRAFE, O DEL RICOVERQ OSPEDALIERO, CON IMMINENTE PERICOLO DI VITA, DI UNO
DEI'SEGUENTI FAMILIARK: CONIUGE/CONVIVENTE MORE UXORIO, FIGLIO/A, FRATEL-
L0, SORELLA, GENITORE, SUOGERO/A, GENERO, NUORA, LA STRUTTURA ORGANIZ-
ZATIVA PROVVEDERA A FORNIRGLI, CON SPESE A CARICO DI EURGP ASSISTANCE,
UNBIGLIETTO FERROVIARIO DI PRIMA CLASSE 0 UNO AEREQ DICLASSE ECONOMICA,
AFFINCHE POSSA RAGGIUNGERE IL.LUOGO DOVE AVVERRA LA SEPOLTURA 0 DOVE
S TROVA RCOVERATO. )

NEL CASOIN CUI LASSICURATO VIAGBIASSE CON UN MINORE, PURCHE ASSICURATO,
LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA PROVVEDERA A FAR RENTRARE ENTRAMBL. SE
L/ASSICURATO I TROVASSE NELLA IMPOSSIBILITA AD UTILIZZARE IL PROPRIO VEI-
COLO PER RIENTRARE ANTICPATAMENTE, LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA MET-
TERA A SUA DISPOSIZIONE UN ULTERIORE BIGLIETTO PER REGARSI A RECUPERARE

SUCCESSIVAMENTE IL VEICOLO STESSO.

ESCLUSIONI

SONO ESCLUSE DALLA PRESTAZIONE:

- [CASIIN CUI LASSICURATO NON POSSA FORNRE ALLA STRUTTURA ORGANIZZA-
TIVA ADEGUATE INFORMAZIONI SUI MOTIVI CHE DANNO LUOGO ALLA RICHESTA DI
RIENTRO ANTICIPATO.

0BBLIGH! DELLASSICURATO

LASSICURATO DOVRA FORNIRE ENTRO 5 GIORNI DAL SINISTRO LA DOCUMENTAZI-
ONE COMPROVANTE LA CAUSA DEL RIENTRO IN ORIGINALE.

15. ANTICIPO CAUZIONE PENALE ALLESTERO (VALIDE SOLO PER GLI ASSICURATI
RESIDENTIINTALIA)

QUALORA ASSICURATO FOSSE ARRESTATO O MINACCIATO DI ARRESTO E FOSSE
PERTANTO TENUTO A VERSARE ALLE AUTORTA STRANERE UNA CAUZIONE
PENALE PER ESSERE RIMESSO IN LIBERTA E NON POTESSE PROVVEDERVI DRET-
TAMENTE ED IMMEDIATAMENTE, LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA PROVVEDERA
A PAGARE SUL POSTO, A TITOLO DI ANTICIPO PER CONTO DELLASSICURATO, LA
CAUZIONE PENALE.

EUROP ASSISTANGE ANTICPERA IL PAGAMENTO DELLA CAUZIONE PENALE FINO
AD UNIMPORTO MASSIMO DI EURO 15,000,00.LIMPORTO DELLA CAUZIONE PENALE
PAGATA DA EUROP ASSISTANGE A TITOLO DI ANTIGIPO NON POTRA MAI COMUN-
(QUE SUPERARE LA SOMMA DI EURO 1500000. LA PRESTAZIONE DIVENTERA
OPERANTE DAL MOMENTO IN CUI, IN ITALIA, EUROP ASSISTANCE AVRA RCEVUTO
GARANZIE BANCAREE.

ESCLUSIONI

SONOESCLUSE DALLA PRESTAZIONE:

- | TRASFERIMENTI DI VALUTA ALLESTERQ CHE COMPORTING VIOLAZIONE DELLE
DISPOSIZIONI IN MATERIA VIGENTI IN ITALIA 0 NEL PAESE IN'CUI SI TROVA LASS-

- | GASIIN CUI LASSICURATO NON SIA IN GRADO DI FORNIRE:IN ITALIA- AD EUROP
ASSISTANCE ADEGUATE GARANZIE DIRESTITUZIONE;

-1 CASI AVVENUTINEI PAESI IN CUINON ESISTONO FILIALI0 CORRISPONDENTI EUROP
ASSISTANCE.

0BBLIGH! DELLASSICURATO

UASSICURATO DOVRA COMUNICARE LA CAUSA DELLA RICHESTA, LAMMONTARE
DELLA CIFRA NECESSARIA, IL SUD RECAPITO £ LE INDICAZIONI DELLE REFEREN-
ZE CHE CONSENTANO AD EUROP ASSISTANCE DI VERIFIGARE | TERMINI DELLA
GARANZIA DI RESTITUZIONE DELLIMPORTO ANTICIPATO. LASSICURATO DOVRA
RIMBORSARE LA SOMMA ANTICIPATA ENTRO UNMESE DALLA DATA DELLANTICIPO
STESSO, PENA IL PAGAMENTO, OLTRE ALLA SOMMA ANTICIPATA, DEGLIINTERESSI
AL TASSO LEGALE CORRENTE.

16. SEGNALAZIONE DI UNLEGALE ALLESTERD

QUALORA LASSICURATO FOSSE ARRESTATO O MINACCIATO DI ARRESTO £ NECES-
SITASSE DI ASSISTENZA LEGALE LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA SEGNALERA
IL NOMNATIVO DI UN LEGALE IL PIU VICINO POSSIBILE AL LUOGO IN CUI SI TROVA
LASSICURATO COMPATIBILMENTE CON LE DISPONIBILITA LOCALL

ESCLUSIONI

SONOESCLUSE DALLA PRESTAZIONE:

- TUTTI COSTI DERIVANTIDALLINTERVENTO DEL LEGALE RIMARRANNO A TOTALE
CARICO DELLASSICURATO.

LA PRESTAZIONE NON £ OPERANTE NEI PAES! IN CUI NON ESISTONG FILIALI 0 COR-
RISPONDENTI EUROP ASSISTANCE.

17.INVIO DIMESSAGGI URGENTI

QUALORA LASSICURATO, IN CASD DI MALATTIA E/0 INFORTUNID, FOSSE IMPOSSI-
BILITATO A FAR PERVENRE MESSAGGI URGENTI A PERSONE RESIDENTI IN ITALIA,
LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA PROVVEDERA ALLA COMUNICAZIONE DEL MES-
SAGGIO AL DESTINATARIO. .

LASTRUTTURA ORGANIZZATIVANON E RESPONSABILE DEIMESSAGGI TRASMESSI.

ASSISTENZA AL VEICOLO

18.SOCCORSO STRADALE

QUALORA IL VEICOLO RIMANESSE IMMOBILIZZATO PER GUASTO E/0 INCIDENTE, IN
MMODO TALE DA NON ESSERE IN CONDIZIONIDI SPOSTARS| AUTONOMAMENTE, LASS-
ICURATO DOVRA CONTATTARE TELEFONICAMENTE LA STRUTTURA ORGANIZZAT-
VAE CHEDERE L'NVIO DI UN MEZZ0 DI SOCCORSD STRADALE CHE PROVVEDERA
AL TRAINO DEL VEICOLO STESSO DAL LUOGO DELLIMMOBILIZZO AL PIU VICNO
CENTRO DI ASSISTENZA AUTORIZZATO EUROP ASSISTANCE, AL PIU VICINO PUNTO
DI ASSISTENZA DELLA CASA COSTRUTTRICE O ALLOFFICINA MECCANICA PIU VICI-
NA, OPPURE AL PUNTO INDICATO DALLASSICURATO PURCHE ENTRO 50 CHLOMETRI
(TRA ANDATA E RITORNO) DAL LUOGO DEL FERMO.

MASSIMALE: ‘

EUROP ASSISTANGE TERRA A PROPRIO CARICO LE SPESE RELATIVE AL SOCCORSO
STRADALE:

- FINO ALLE DESTINAZION! ELENCATE IN PRECEDENZA.

ESCLUSIONI

SONOESCLUSE DALLA PRESTAZIONE:

- LE SPESE PER | PEZZI DI RGAMBIO E-OGNI ALTRA SPESA DI RPARAZIONE:

- LE SPESE RELATIVE ALLINTERVENTO DI MEZZI ECCEZIONALI, QUANDO QUESTI
ULTIVA SIANO INDISPENSABILI PER I RECUPERQ DEL VEICOLO;

- LE SPESE PER IL TRAINO, NEL CASO IN CUIIL VEICOLO ABBIA SUBITO LINCIDENTE
0 IL GUASTO DURANTE LA CRCOLAZIONE AL DI FUORI DELLA RETE STRADALE
PUBBLICA 0 DI AREE AD ESSA EQUIVALENTI (QUALI AD ESEMPIO: PERCORSI
FUORISTRADA).

NON SONO CONSIDERATI SINISTRI LA FORATURA DELLO PNEUMATICO E LERRATO
RIFORNIMENTO, CHE NON COMPORTING UN GUASTO AL VEICOLO.

19, DEPANNAGE

SE IL VEICOLO RIMANESSE IMMOBILIZZATO PER SMARRIMENTO E/O ROTTURA CH-
AVI, FORATURA PNEUMATIC, ESAURIMENTO BATTERIA, MANGATO AVVIAMENTOIN
GENERE, IN MODO DA NON ESSERE IN CONDIZIONE DI SPOSTARS| AUTONOMAMENTE,
' ASSICURATO DOVRA CONTATTARE LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E CHEDERE
LINVIO DI UN MEZZ0 DI SOCCORSO STRADALE CHE PROVVEDERA ALLA RIPARAZI-
ONE SUL POSTO QUANDO CI0 SIA POSSBLE.

MASSIMALE

EUROP ASSISTANCE TERRA A PROPRIO GARICO LE SPESE RELATIVE AL SOCCORSO
PURCHE IL FORNITORE SI TROVI ENTRO 20 KM DAL LUOGO DEL FERMO, IN CASO
CONTRARIO INTERVIENE LA PRESTAZIONE “SOCCORSO STRADALE".

ESCLUSIONI

SONO ESCLUSE DALLA PRESTAZIONE:

- LE SPESE PER | PEZZ1 DI RGAMBIO E-OGNI ALTRA SPESA DI RPARAZIONE:

- LE SPESE RELATIVE ALLINTERVENTO DIMEZZI ECCEZIONALE

- LE SPESE RELATIVE ALLINTERVENTO, NEL GASO IN CUI L VEICOLO ABBIA SUB-
[T0 IL GUASTO DURANTE LA CIRCOLAZIONE AL DI FUORI DELLA RETE STRADALE
PUBBLICA 0 DI AREE AD ESSA EQUVALENTI (QUALI PER ESEMPIC: PERCORSI
FUORISTRADA).

ASSISTENZA AIFAMILIARI RIMASTI A CASA

20, CONSULENZAMEDICA

QUALORA UN FAMILIARE DELLASSICURATO RIMASTO A CASA, IN CASO DI MALAT-
TIA E/0 INFORTUNIO, NECESSITASSE VALUTARE IL PROPRIO STATO DI SALUTE,
POTRA CONTATTARE [MEDICI DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E CHEDERE UN
CONSLLTO TELEFONICO.

IL FAMILIARE DELL'ASSICURATO DEVE COMUNICARE ALLA STRUTTURA ORGANIZ-
ZATIVAIL MOTIVO DELLA SUA RCHIESTA ED IL RECAPITO TELEFONICO.

SI PRECISA CHE TALE CONSULTO, CONSIDERATE LE MODALITA DI PRESTAZIONE DEL
SERVIZIO NON VALE QUALE DIAGNOS ED E PRESTATO SULLA BASE DELLE INFOR-
MAZIONI ACQUISITE DALLASSICURATO.

21INVIO DIUN MEDICO 0 DIUNA AUTOAMBULANZA INTTALIA
QUALORA, SUICCESSIVAMENTE AD UNA CONSULENZA MEDICA, EMERGESSE LA NE-
CESSITA CHE IL FAMILIARE DELLASSICURATO DEBBA SOTTOPORSI AD UNA VISITA

MEDICA, LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA PROVVEDERA, CON SPESE A CARICO DI
EUROP ASSISTANCE, ADINVIARE AL SUO DOMICILIO UNO DEIMEDICI CONVENZIONATI
CON EUROP ASSISTANGE. IN CASO DI IMPOSSIBILITA DA PARTE DI UNO DEI MEDICI
CONVENZIONATI AD INTERVENIRE PERSONALMENTE, LA STRUTTURA ORGANIZ-
ZATIVA ORGANIZZERA IL TRASFERIMENTO DEL FAMILIARE DELLASSICURATO IN
AUTOAMBULANZA NEL CENTROMEDICO IDONEO PIU VICING. . .
L A PRESTAZIONE VIENE FORNITA DALLE ORE 20 ALLE ORE 8 DA LUNEDI A VENERDI
£240RE SU 24 1L SABATO, LA DOMENICA E NEI GIORNIFESTIVI

ART12.ESCLUSIONI

SONOESCLUSI T SINISTRI PROVOGATI 0 DIPENDENTI DA:

A. BARE AUTOMOBILISTICHE, MOTOCICLISTICHE 0 MOTONAUTICHE E RELATIVE
PROVE E ALLENAMENTL

B. ALLUVIONI, INONDAZION,, MOVIMENTI TELLURICI, ERUZIONI VULCANICHE,
FENOMENI ATMOSFERICI AVENTI CARATTERISTICHE DI CALAMITA NATURAL,
FENOMEN! DI TRASMUTAZIONE DEL NUCLEQ DELLATOMO, RADIAZIONI PROVOCATE
DALLACCELERAZIONE ARTIFICIALE DIPARTICELLE ATOMICHE;

C. GUERRE, SCIOPERI, RIVOLUZIONI SOMMOSSE O MOVIMENTIPOPOLARI, INSURREZI-
ON|, SACCHEGG, ATTI DI TERRORISMO E DI VANDALISMO;

0. DOLO DELLASSICURATO 0 COLPA GRAVE;

£ MALATTIE MENTALI E DISTURBI PSICHCI IN' GENERE, IVI COMPRESI SINDROMI
ORGANICHE CEREBRALI, DISTURBI SCHIZOFRENIC|, DISTURBI PARANCICI, FORME
MANIACO- DEPRESSIVE E RELATIVE CONSEGUENZE/COMPLICANZE;

F. MALATTIE DIPENDENTI DALLA GRAVIDANZA OLTRE LA 26MA SETTIMANA DI
GESTAZIONE £ DAL PUERPERID;

G.MALATTIE CHE SIANO LESPRESSIONE O LA CONSEGUENZA DRETTA DI SITUAZION
PATOLOGICHE CRONICHE O PREESISTENTI ALLINIZIO DEL VIAGGID;

H. ESPIANTO E/0 TRAPIANTO DI ORGAN:

1. ABUSO DI ALGOLICI O PSICOFARMAC;

J.USO DI STUPEFACENTI E DI ALLUCINOGEN:

K_NON ABILITAZIONE DELLASSICURATO ALLA CONDUZIONE DEL VEICOLO A NORMA
DELLE DISPOSIZIONI DI LEGGE IN VIGORE:

L. TENTATO SUICIDIO 0 SUICIDIC:

M. SPORTS AEREIIN GENERE, GUIDA ED USO DI DELTAPLANIED ALTRI TIPI DI VEICOLI
AEREI ULTRALEGGERI, PARACADUTISMO, PARAPENDII ED ASSIMILABLL, GUIDOSLIT-
TA, BOB, SCI ACROBATICO, SALTI DAL TRAMPOLING CON SCI 0 IBROSCI, ALPINISMO
CON SCALATA DI ROCCE O ACCESSO Al GHIACCIAI ARRAMPICATA LIBERA (FREE
CLIMBING), KITE-SURFING, IMMERSIONI CON AUTORESPRATORE, SPORTS COM-
PORTANTILUSO DI VEICOLI £ DINATANTI A MOTORE, PUGILATO, LOTTA NELLE SUE
VAREE FORME, ARTI MARZIALIIN GENERE, ATLETICA PESANTE, RUGBY, FOOTBALL
AMERIGANO, SPELEOLOGIA, ATTIDI TEMERARIETA, INFORTUNI SOFFERTIIN CONSEG-
UENZA DI ATTIVITA SPORTIVE SVOLTE A TITOLO PROFESSIONALE, COMUNQUE NON
DILETTANTISTICHE (COMPRESE GARE, PROVE ED ALLENAMENTL):

N.TUTTO QUANTO NON E ESPRESSAMENTE INDICATO NELLE SINGOLE PRESTAZIONL
LE PRESTAZIONI NON SONO ALTRESI FORNITE IN QUEI PAESI CHE SI TROVASSERO
IN STATO DI BELLIGERANZA DICHIARATA O DI FATTO. S CONSIDERANO TALI | PAESI
INDICATI NEL SITO HTTPS://WWW EUROPASSISTANCE.IT/PAESI-IN-STATO-DI- BEL-
LIGERANZA CHE RIPORTANO UN GRADO DIRISCHIO UGUALE 0 SUPERIORE A 40.

S CONSIDERANO INOLTRE IN STATO DI BELLIGERANZA DICHIARATA 0 DI FATTO |
PAESIDELLA CUI CONDIZIONE DI BELLIGERANZA £ STATA RESA PUBBLICA NOTIZIA
LE PRESTAZIONI NON SONO INOLTRE: FORNITE IN'QUEI PAESI NEI QUALI SONO IN
ATTO, AL MOMENTO DELLA DENUNCIA DI SINISTRO E/0 RICHEESTA DI ASSISTENZA,
TUMULTIPOPOLARL

NON E POSSIBILE INOLTRE EROGARE PRESTAZIONI IN NATURA (PERTANTO LAS-
SISTENZA), OVE LE AUTORITA LOCALI O INTERNAZIONALI NON CONSENTONO A
SOGGETTI PRIVATI LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI ASSISTENZA DIRETTA INDP-
ENDENTEMENTE DAL FATTO O MENO CHE CI SIA IN CORSO UN RISCHIO GUERRA.

ART13, 0BBLIGHI DELLASSICURATOIN CASO DI SNISTRO

IN CASO DI SNISTRO COPERTO DALLASSICURAZIONE ASSISTENZA, LASSICURATO
DEVE PRENDERE IMMEDIATAMENTE CONTATTO CON LA STRUTTURA ORGANIZ-
ZATIVA.

LINADEMPIVENTO DI TALE OBBLIGO PUQ COMPORTARE LA DECADENZA AL DIRITTO
ALLE PRESTAZIONIDI ASSISTENZA, AT SENSI DELLART. 1915 GC.

ART.14. SEGRETO PROFESSIONALE

LASSICURATO LIBERA DAL SEGRETO PROFESSIONALE NEI CONFRONTI DI EUROP
ASSISTANCE IMEDICI EVENTUALMENTE INVESTITI DALLESAME DEL SINISTRO CHE
LOHANNO VISITATO PRIMA O ANCHE DOPO L SINISTRO STESS0.

ART.15. PERSONE NON ASSICURABLLI

PREMESSO CHE EUROP ASSISTANCE, QUALORA FOSSE STATA A CONOSCENZA CHE
LASSICURATO ERA AFFETTO DA ALCOLISMO, TOSSICODIPENDENZA, SINDROME DA
IMMUNODEFICIENZA ACQUISITA (AIDS), NON AVREBBE CONSENTITO A PRESTARE
LASSICURAZIONE, I CONVIENE CHE, QUALORA UNA 0 PIU DELLE MALATTIE 0
DELLE AFFEZIONI SOPRA RICHIAMATE INSORGANO NEL CORSO DEL CONTRATTO, SI
APPLICA QUANTO DISPOSTO DALLART. 1898 DEL C.C. INDIPENDENTEMENTE DALLA
CONCRETA VALUTAZIONE DELLO STATO DI SALUTE DELLASSICURATO. IN CASO DI
DICHIARAZIONI INESATTE O RETICENTI §1 APPLICA QUANTO DISPOSTO DAGLI ARTI-
C0LI 1892, 1893, 1894 DEL CC.

SEZIONE Il - ASSICURAZIONE RIMBORSD SPESE MEDICHE

DEFINIZIONI PARTICOLARI DI SEZIONE
INFORTUNIC: LEVENTO DOVUTO A CAUSA FORTUITA, VIOLENTA ED ESTERNA CHE
ABBIA COME CONSEGUENZA DIRETTA ED ESCLUSIVA LESION! FISICHE OGGETTIVA-
MENTE CONSTATABILI CHE CAUSING LA MORTE, UNA INVALIDITA PERMANENTE 0
UNA INABILITA TEMPORANEA.
ISTITUTO DI CURA: LOSPEDALE PUBBLICO, LA CLINIGA O LA GASA DI CURA, SIA CON-
VENZIONATI CON IL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE CHE PRIVATI, REGOLARMENTE
AUTORIZZATI ALCASSISTENZA OSPEDALIERA. SONO ESCLUSI GLI STABILIMENTI
TERMALIL LE CASE DI CONVALESCENZA E SOGGIORNO, LE CLINICHE AVENTIFINALITA
DIETOLOGICHE EDESTETICHE.
MALATTIA: OGNI ALTERAZIONE DELLO STATO DI SALUTE NON DIPENDENTE DA
INFORTUNIO.
MALATTIA CRONICA: LA MALATTIA CHE SIA PREESISTENTE ALLA SOTTOSCRIZIONE
DELLA POLIZZA E CHE ABBIA COMPORTATO, NEGLI ULTIMI 12 MES], INDAGINI DIAG-
NOSTICHE, RICOVER! OSPEDALIERI O TRATTAMENTI/ TERAPIE.
MALATTIA IMPROVVISA: MALATTIA DI ACUTA INSORGENZA DI CUI LASSICURATO
NON ERA A CONOSCENZA E CHE COMUNQUE NON SIA UNA MANIFESTAZIONE, SEP-
PURE IMPROVVISA, DI UN PRECEDENTE MORBOSO NOTO ALLASSICURATO.
MALATTIA PREESISTENTE: MALATTIA CHE SIA LESPRESSIONE 0 LA CONSEGUENZA
DIRETTA DI SITUAZIONI PATOLOGICHE CRONICHE 0 PREESISTENTI ALLA DECORREN-
ZADELLA GARANZIA
RICOVERD: LA PERMANENZA IN UN ISTITUTO DI CURA CHE CONTEMPLI ALMENO UN
PERNOTTAMENTO.

CONDIZION! PARTICOLARI DI SEZIONE

ART.16. 0GGETTO DELLASSICURAZIONE

QUALORA LASSICURATO IN SEGUITO A MALATTIA IMPROVVISA O AD INFORTUNO
DOVESSE SOSTENERE SPESE MEDICHE/FARMACEUTICHE/ OSPEDALIERE PER CURE
(0 INTERVENTI CHRURGICI URGENTI E NON PROCRASTINABILI, RICEVUTI SUL POSTO
NEL CORSO DEL VIAGGIO, DURANTE IL PERIODO DI VALIDITA DELLA GARANZIA,
EUROP ASSISTANCE PROVVEDERA AL LORO RIMBORSO FING ALLA CONCORRENZA
DEL MASSIMALE PER ASSICURATO, PER SINISTRO E PER PERIODO DIDURATA DELLA
COPERTURA DIEURO:

+ EUR0 100000 PER TALIA

~ EUR07.000,00 PER EUROPA

~ EURD 10.000,00 PER DESTINAZIONE MONDO.

PER GLI ASSICURATI ITALIANI, VERRA RICONOSCITO IL MASSIMALE RELATIVO AL
PAESE DI DESTINAZIONE: PER GLI ASSICURATI CON RESIDENZA ESTERA, VERRA
RICONOSCIUTO IL MASSIMALE RELATIVO AL PAESE DIRESIDENZA.

SOLOIN CASO DI INFORTUNIO SONO COMPRESE IN GARANZIA ANCHE LE ULTERIORI

SPESE PER LE CURE RICEVUTE AL RIENTRO AL LUOGO DI RESIDENZA, PURCHE EF-
FETTUATE NEI 45 GIORNI SUCCESSIVI ALLINFORTUNIO STESSO.

MASSIMALE

PER LE SPESE MEDICHE E FARMACEUTICHE, ANCHE IN CASO DI RICOVERD IN ISTH-
TUTODICURA O IN LUOGO ATTREZZATO PER IL PRONTO SOCCORSO, EUROP ASSIS-
TANCE TERRA A PROPRIO GARICO I COSTI, CON PAGAMENTO DIRETTO SUL POSTO
DA PARTE DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIVA £/0 COME RIMBORSO, FINO ALLA
CONCORRENZA DEL MASSIMALE PER ASSICURATO, PER SINISTRO E PER PERIODO
DI DURATA DELLA COPERTURA DIEURO:

+ EUR0 100000 PER TALIA

~ EUR07.000,00 PER EUROPA

+ EUR0 10.000,00 PER DESTINAZIONE MONDO

RIMBORSI VERRANNO EFFETTUATI CON UNA FRANCHIGIA FISSA ED ASSOLUTA PER
SINISTRO £ PER ASSICURATO DIEUR0 50,00

NEI MASSIMALIINDICAT! SONO COMPRESE:

-LE RETTE DIDEGENZA INISTITUTO DI CURA PRESCRITTO DAL MEDICO

FINO A EURD 250,00 AL GIORNG PER ASSICURATC:

- LE SPESE PER CURE DENTARIE URGENTI, SOLO A SEGUITO DI INFORTUNI, FINO A
EUR0 250,00 PER ASSICURATO;

- LE SPESE PER RIPARAZIONI DI PROTESI, SOLO A SEGUITO DI INFORTUNIO, FINO A
EUR0 250,00 PER ASSICURATO.

- LE SPESE DI RICERCA E SALVATAGGIO, FINO ALLA CONCORRENZA DIEUR0 50000
PER SINISTROINTALIA E DIEURO 2.500,00 ALLESTERQ.

ART.17. ESCLUSION

‘SONO ESCLUSE DALLA GARANZIA

A. TUTTE LE SPESE SOSTENUTE DALLASSICURATO QUALORA NON ABBIA DENUN-
CIATO AD EUROP ASSISTANGE, DIRETTAMENTE 0 TRAMITE TERZI, LAVVENUTO
RICOVERD 0 PRESTAZIONE DI PRONTO SOCCORSD;

B. LE SPESE PER CURA O ELIMINAZIONE DI DIFETTI FISICI O MALFORMAZIONI CON-
GENITE, PER APPLIGAZIONI DI CARATTERE ESTETICO, PER CURE INFERMIERISTICHE,
FISIOTERAPICHE, TERMALI E DIMAGRANTI, PER CURE DENTAREE (FATTE SALVE
QUELLE SOPRA SPECIFICATE A SEGUITO DIINFORTUNIOD:

C. LE SPESE PER ACQUISTO E RIPARAZIONE DI OCCHIALI, LENTI A CONTATTO, LE
‘SPESE PER APPARECCHI ORTOPEDICI E/O PROTESICI (FATTE SALVE QUELLE SOPRA
SPECIFICATE A SEGUITO DIINFORTUNIO):;

0. LE VISITE DI CONTROLLO IN ITALIA PER SITUAZIONI CONSEGUENTI A MALATTIE
INIZIATE IN VIAGGID;

£.LE SPESE DI TRASPORTO E/0 TRASFERIMENTO VERSO LISTITUTO DICURA E/OIL
LUOGO DI ALLOGGIO DELLASSICURATO.

LA GARANZIANONE ALTRESI DOVUTA PER | SNISTRI PROVOGATI O DIPENDENTI DA:

F. MALATTIE MENTALI £ DISTURBI PSICHICI IN GENERE, VI COMPRES! SINDROMI
ORGANICHE CEREBRALI, DISTURBI SCHIZOFRENICI, DISTURBI PARANOICI, FORME
MANIACO- DEPRESSIVE E RELATIVE CONSEGUENZE /COMPLICANZE;

6. MALATTIE DIPENDENTI DALLA GRAVIDANZA OLTRE LA 26MA SETTIMANA DI
GESTAZIONE £ DAL PUERPERIC;

H.MALATTIE CHE SIANO LESPRESSIONE OLA CONSEGUENZA DRETTA DI SITUAZION
PATOLOGICHE CRONICHE O PREESISTENTI ALLINIZIO DEL VIAGGIO:

1. NFORTUNI DERIVANTI DALLO SVOLGIMENTO DELLE SEGUENTI ATTIVITA: ALPIN-
ISMO CON SCALATA DI ROCCE 0 ACCESSO A GHIACCIAL SALTI DAL TRAMPOLINO
CON SCI 0 IDROSCI, GUIDA ED USO DI GUIDOSLITTE, SPORTS AEREI IN GENERE, GUIDA
ED USO DI DELTAPLANI ED ALTRI TIPI DI VEICOLI AEREI ULTRALEGGER|, PARAP-
ENDI ED ASSIMILABILI, KITE SURFING, ATTI DI TEMERARIETA NONCHE TUTTI GLI
INFORTUNI SOFFERTI IN CONSEGUENZA DI ATTIVITA SPORTIVE SVOLTE A TITOLO
PROFESSIONALE. COMUNQUE NON' DILETTANTISTICHE (COMPRESE GARE, PROVE
ED ALLENAMENTI);

J ESPIANTO E/O TRAPIANTO DI ORGAN:

K. GARE AUTOMOBILISTICHE, MOTOCICLISTICHE 0 MOTONAUTICHE E RELATIVE
PROVE E ALLENAMENTL

L. ALLUVIONI INONDAZIONI ERUZIONI VULGANICHE, TERREMOTI, FENOMENI ATMOS-
FERICI AVENTI CARATTERISTICHE DI CALAMITA NATURALI, FENOMENI DI TRASMU-
TAZIONE DEL NUCLEQ DELLATOMO, RADIAZIONI PROVOCATE DALL/ACCELERAZIONE
ARTIFICIALE DI PARTICELLE ATOMICHE:

M.GUERRA, SCIOPERI, RIVOLUZION, SOMMOSSE O MOVIMENTIPOPOLARI, SACCHEG-
61, ATTIDI TERRORISMO £ DI VANDALISMO;

N.DOLO DELLASSICURATO 0 COLPA GRAVE:

(0. ABUSO DI ALCOOLICI 0 PSICOFARMACE

P.USO DI STUPEFACENTIE DI ALLUCINOGEN:

(L TENTATO SUICIDIO 0 SUCIDIO:

R. LE SPESE MEDICHE LEGATE A CONTROLLI SANITARI PER COVID-19 IMPOSTI DAL
PAESE DIDESTINAZIONE/PARTENZA ALLARRIVO O PRIMA DEL RIENTRONEL PAESE
DI RESDENZA

ART.18. 0BBLIGHI DELLASSICURATO IN GASO DI SINSTRO

IN CAS DI SINISTRO LASSICURATO DOVRA CONTATTARE LA STRUTTURA ORGAN-
ZZATIVA E DOVRA EFFETTUARE, ENTRO £ NON OLTRE SESSANTA GIORNI DAL
VERIFICARSI DEL SINISTRO, UNA DENUNGIA - ACCEDENDO AL PORTALE HTTPS:/
‘SINISTRIONLINE EUROPASSISTANCEIT SEGUENDO LE ISTRUZIONI (OPPURE: ACCE-
DENDO DIRETTAMENTE AL SITO WWW.EUROPASSISTANCEIT SEZIONE SINISTRD
OPPURE

DANDONE AVVISO SCRITTO A EUROP ASSISTANCE ITALIA SPA. - PIAZZA TRENTO,
8-20135 MLANG, INDICANDO SULLA BUSTA “UFFICIO LIGUDAZIONE SINISTRI - RIM-
BORSO SPESE MEDICHE" E INVIANDO VIA POSTA:

- NOME, COGNOME, INDIRIZZ0, NUMERO DI TELEFONO;

- NUMERO DI TESSERA EUROP ASSISTANCE O COPIA DELLA STESSA SE INPOSSES-
SO DELLASSICURATO;

- LE CRCOSTANZE DELLACCADUTO;

- GERTIFICATO DI PRONTO SOCGORSO REDATTO SUL LUOGO DEL SINISTRO RIPOR-
TANTE LA PATOLOGIA SOFFERTA 0 LA DIAGNOSI MEDICA CHE CERTIFICHI LA TIPO-
LOGIA E LE MODALITA DELLINFORTUNIO SUBITC:

- IN CASO DI RICOVERD, COPIA CONFORME ALLORIGINALE DELLA CARTELLA CL-

NCA;

- ORIGINALIDELLE FATTURE, SCONTRIN O RICEVUTE FISCALIPER LE SPESE SOSTEN-
UTE, COMPLETE DEI DATIFISCALICPIVA O CODICE FISCALE) DEGLIEMITTENTIE DEGLI
INTESTATARI DELLE RICEVUTE STESSE;

-PRESCRIZIONE MEDICA PER LEVENTUALE ACQUISTO DI MEDICINALI CON LE RICE-
VUTE ORIGINALIDEI MEDICINALI ACQUISTATL

EUROP ASSISTANCE POTRA RICHIEDERE SUCCESSIVAMENTE, PER POTER PRO-
CEDERE ALLA DEFINIZIONE DEL SINISTRO, ULTERIORE DOCUMENTAZIONE CHE
LASSICURATO SARA TENUTO A TRASMETTERE. .
LINADEMPIMENTO DEGLI OBBLIGH! RELATIVI ALLA DENUNCIA DEL SINSTRO PUO
COMPORTARE LA PERDITA TOTALE 0 PARZIALE DEL DIRITTO ALLINDENNIZZ0, Al
SENSIDELLART. 1915 DEL CC.

ART.19. CRITER! PER LA LIQUIDAZIONE DEL DANNO

IN SEGUITO ALLA VALUTAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE PERVENUTA, EUROP
ASSISTANCE PROCEDERA ALLA LIQUIDAZIONE DEL DANNO E AL RELATIVO PAGA-
MENTO, AL NETTO DELLE FRANCHIGIE PREVISTE.

ART.20. SEGRETO PROFESSIONALE

LASSICURATO LIBERA DAL SEGRETO PROFESSIONALE NEI CONFRONTI DI EUROP
ASSISTANCE I MEDICI EVENTUALMENTE INVESTITI DALLESAME DEL SINISTRO CHE
LOHANNO VISITATO PRIMA O ANCHE DOPO 1L SINISTRO STESS0.

ART21. PERSONE NON ASSICURABLLI

PREMESSD CHE EUROP ASSISTANCE, QUALORA FOSSE STATA A CONOSCENZA CHE
LASSICURATO ERA AFFETTO DA ALCOLISMO, TOSSICODIPENDENZA, SINDROME DA
IMMUNODEFICIENZA AGQUISITA (AIDS), NON AVREBBE CONSENTITO A PRESTARE
LASSICURAZIONE, S| CONVIENE CHE, QUALORA UNA 0 PIU DELLE MALATTIE 0
DELLE AFFEZIONI SOPRA RICHIAMATE INSORGANO NEL CORSO DEL CONTRATTO, SI
APPLICA QUANTO DISPOSTO DALLART. 1898 DEL C.C. INDPENDENTEMENTE DALLA
CONCRETA VALUTAZIONE DELLO STATO DI SALUTE DELLASSICURATO. IN CASO DI
DICHIARAZIONI INESATTE O RETICENTI §I APPLICA QUANTO DISPOSTO DAGLI ARTI-
C0LI 1892, 1893, 1894 DEL CC.



‘SEZIONE I - ASSICURAZIONE BAGAGLIO, EFFETTI PERSONALI

DEFINIZIONI PARTICOLARI DI SEZIONE

AVARIA: QUALSIASI DANNO SOFFERTO DAL BAGAGLIO DURANTE LA NAVIGAZIONE DELLA
NAVE 0 DURANTE IL VOLO DELLAEROMOBILE.

BAGAGLIO: LA VALIGIA, IL BAULE E GLI 0BBETTI DUSO PERSONALE INESSI CONTENUTI CHE
L/ASSICURATO PORTA CON SE IN VIAGGID.

CONDIZION PARTICOLARI DI SEZIONE

ART22. 0GGETTO DELLASSICURAZIONE

1. BAGAGLIO ED EFFETTI PERSONALI

QUALORA LASSICURATO SUBISSE DANNIMATERIALI E DIRETTI A CAUSA DI FURTO, FLRTO
CON'SCASSD, RAPINA, SCIPPO, PERDITA, SMARRIVENTO, AVARIA DEL PROPRIO BAGAGLIO
£/0 DEIPROPRIEFFETTI PERSONALI COMPRES! GLI ABITIINDOSSATI CHE AVEVA ALLINIZO
DEL VIAGGI0, EUROP ASSISTANCE PROVVEDERA AL RISARCIMENTO IN BASE AL VALORE
DEGLI STESSIFIN ALLA CONCORRENZA DEL MASSIMALE PER ASSICURATO, PER SINISTRO
£ PER PERIODO DI DURATA DELLA COPERTURA DI EURD 1000,00 PER ITALIA/EUROPA/
MONDO

PER VIAGGI EFFETTUATIIN AEREO, TRENO, BUS O NAVE, LA GARANZIA £ OPERANTE:

- PER GLI ASSICURATI RESIDENTI IN UNIONE EUROPEA 0 IN SVIZZERA DALLA STAZIONE DI
PARTENZA (AEROPORTUALE, FERROVIARIA, ECC. DEL VIAGGIO ORGANIZZATO) FINO ALLA
CONCLUSIONE DEL VIAGGIO COME ORGANIZZATO DAL CONTRAENTE;

- PER GLI ASSICURATI RESIDENTI NEI PAESI NON ADERENTI ALLUNIONE EUROPEA DALLA
DATA DI ARRIVO IN'UNO DEY PAESI ADERENTI ALLUNIONE EUROPEA 0 IN SVIZZERA FINO
ALLA DATA DIPARTENZA DA UNO DEGLI STESSI PAES| A CONCLUSIONE DEL VIAGGIC.

LA GARANZIA £ PRESTATA CON ESTENSIONE TERRITORIALE E FINO ALLA CONCORRENZA
DEL MASSIMALE DI EUR0 100000

FERMIT MASSIMALI INDIGATIIN PRECEDENZA LINDENNIZZO MASSIMO PER OGNI OGGETTO,
VI COMPRESE BORSE, VALIGE E ZAIN, NON POTRA SUPERARE LIMPORTO DI EURO 150,00,

| CORREDI FOTOCINEOTTIC! (MACCHINA FOTOGRAFICA, TELECAMERA, BNOCOLO, LAMPEG-
GIATORE, OBIETTIVI, BATTERIE, BORSE, ECC.J SONO CONSIDERATIUN UNICO OGGETTO.
INCASO DIFURTO, RAPINA, SCIPPO O SMARRIMENTO DI CARTA DIDENTITA, PASSAPORTO E
PATENTE DI GUDA, VENGONO RIMBORSATE, IN AGGUNTA AL MASSIMALE, LE SPESE S0-
TENUTE PER IL RIFACIMENTO DI TALI DOCUMENTI, CERTIFICATE DA GIUSTIFICATIVIDI SPESA,
FINO ALLA CONCORRENZA COMPLESSIVA MASSIMA DIEURD 50,00.

SCOPERTO

‘SONO COPERTI CUMULATIVAMENTE FING AL 50% DELLA SOMMA ASSICURATA | DANNI AD
APPARECCHIATURE FOTOCINEOTTICHE E MATERIALE FOTOSENSIBILE; RADIO, TELEVISOR,
REGISTRATORI, OGNI ALTRA APPARECCHIATURA ELETTRONICA; STRUMENT! MUSICALL:
ARMI DA DIFESA PERSONALE E/0 DA CACCIA; ATTREZZATURA SUBACAUEA; OCCHALI
DAVISTAODASOLE.

SONO COPERTI CUMULATIVAMENTE FINO AL 30% DELLA SOMMA ASSICURATA | DANNI A
COSMETICI, MEDICINALI, ARTICOLI SANITAR GIOIELL, PIETRE PREZIOSE, PERLE, OROLOG,
(GGETTIDORO, DARGENTO £ DI PLATIN, PELLICCE E ALTRI OGGETTI PREZIOS

LA GARANZIA E OPERANTE SOLO SE | BENI SONO INDOSSATI O CONSEGNATIIN DEPOSITO
IN ALBERGO.

LA SOMMA PREVISTA £ INOLTRE RIDOTTA DEL 50% PER | DANNIDERIVANTI DA:

- DIMENTIGANZA, INCURIA O SMARRIMENTO DA PARTE DELLASSICURATO:

- FURTO CON SCASSO DEL BAGAGLIO CONTENUTO ALLINTERNO DEL VEICOLO REGOLAR-
MENTE CHUSO A CHIAVE NON VISIBILE DALLESTERNO;

- FURTO DELLINTERO VEICOLO,

~ FURTO DI OGGETTI CONTENUTI NELLA TENDA SEMPRECHE SIA POSTA INUN CAMPEGGI
REGOLARMENTE ATTREZZATOE AUTORIZZATO.

2. RITARDATA CONSEGNA DEL BAGAGLIO

QUALORA LASSICURATO A SEGUITO DELLA CONSEGNA DEL BAGAGLIO AVVENUTA CON
UN RITARDO SUPERIORE ALLE 12 ORE RELATIVAMENTE A VOLI DI LINEA DEBITAMENTE
CONFERMATI £ VOLI CHARTER, DOVESSE SOSTENERE SPESE IMPREVISTE PER LACQUIS-
T0 DI ARTICOLI DI TOILETTE £/0 DELLABBIGLIAMENTO NECESSARIO, EUROP ASSISTANCE
PROVVEDERA AL LORO RIMBORSO FINO ALLA CONCORRENZA DELLA SOMMA MASSIMA DI
EURD 150,00 PER SINISTRO E PER LA DURATA DEL VIAGGI.

ART23 ESCLUSION

‘SONO ESCLUSI DALLA GARANZIA "BAGAGLIO ED EFFETTIPERSONAL'

A DENARD, ASSEGM, FRANCOBOLLI, BIGLIETTI E DOCUMENTI DI VIAGGIO, SOUVENR,
MONETE, OGGETTI DARTE, COLLEZIONI, CAMPIONARI, CATALOGH. MERCI, CASCO, AT-
TREZZATURE PROFESSIONALI, DOCUMENTI DIVERS! DA CARTA DIDENTITA, PASSAPORTO
£ PATENTE DI GUDA;

B, TUTTH SNISTRI VERIFICATISI DURANTE | VIAGG! EFFETTUATI SUMOTOVEICOLI DI QUAL-
SIASICLINDRATA;

.| DANNIDERIVANTIDA DOLO 0 COLPA GRAVE DELLASSICURATO £ QUELLIPROVOCATI AD
ATTREZZATURE SPORTIVE DURANTE IL LORO UTILIZZ0;

0.1 BE DIVERSI DA GAPI DI ABBIGLIAMENTO, QUALI AD ESEMPIO OROLOGI E OCCHIALI DA
VISTA E DA SOLE, CHE SIANO STATI CONSEGNATI, ANCHE INSIEME AGLI ABITI, AD IMPRESA
DITRASPORTO, INCLUSO IL VETTORE AERED;

£. 1L CASO DI FURTO DEL BAGAGLIO CONTENUTO ALLINTERNO DEL VEICOLO NON CHUSO
REGOLARMENTE A CHIAVE;

F. IL CASO DI FURTO DEL BAGAGLIO CONTENUTO ALLINTERNO DEL VEICOLO SE VISBILE
DALLESTERNO:

6. IL CASD DI FURTO DIBAGAGLIO A BORDO DEL VEICOLO CHE NON SIA STATO RICOVERATO
INUNA AUTORIMESSA CUSTODITA TRA LE ORE 20 E LE ORE 7;

H. GLI ACCESSORI FISSI E DI SERVIZIO DEL VEICOLO STESSO (COMPRESA AUTORADIO 0
RIPRODUTTORE ESTRAIBLD

‘SONO ESCLUSI DALLA GARANZIA *SPESE PER RITARDATA CONSEGNA DEL BAGAGLIO:

I.1L CASD DI RITARDATA CONSEGNA DEL BAGAGLIO AVVENUTA NELLAEROPORTO DELLA
CITTADIPARTENZA ALLINIZIO DEL VIAGGIO:

JTUTTE LE SPESE SOSTENUTE DALLASSICURATO DOPO IL RICEVIMENTO DEL BAGAGLIO
LE GARANZIE "BAGAGLIO ED EFFETTI PERSONALI" E “SPESE PER RITARDATA CONSEGNA
DEL BAGAGLIO" NON SONO ALTRES| DOVUTE PER | SNISTRI PROVOCATI 0 DIPENDENTI DA:

K. ALLUVIONI, INONDAZIONI, ERUZIONI VULCANICHE, TERREMOTI, FENOMENI ATMOSFERICI
AVENTI CARATTERISTICHE DI CALAMITA NATURALI, FENOMENI DI TRASMUTAZIONE DEL
NUCLEQ' DELLATOMO, RADIAZIONI PROVOCATE DALLACCELERAZIONE ARTIFCIALE DI
PARTICELLE ATOMCHE;

L. GUERRA, SCIOPERI, RIVOLUZION, SOMMOSSE O MOVIMENTI POPOLARI, SACCHEGGI, ATTI
DITERRORISMO £ DI VANDALISMO;

.DOLO 0 COLPA GRAVE DELLASSICURATO.

ART24. 0BBLIGH DELLASSICURATO IN CASO DI SNISTRO

PER LA GARANZIA BAGAGLIO ED EFFETTI PERSONALL", INCASO DI SINISTRO LASSICURATO
DOVRA EFFETTUARE, ENTRO £ NON OLTRE SESSANTA GIORN DAL VERIFICARS DEL SINS-
‘TRO, UNA DENUNCIA - ACCEDENDO AL PORTALE

HTTPS./SINISTRIONLINE EUROPASSISTANCE.IT SEGUENDO LE ISTRUZIONI (OPPURE ACCE-
DENDO DIRETTAMENTE AL SITO WWW EUROPASSISTANCEIT SEZIONE SNSTRI)

OPPURE

DANDONE AVVISO SCRITTO EUROP ASSISTANCE ITALIA SPA. - PIAZZA TRENTO,8 - 20135
MLLANG, EVIDENZIANDO SULLA BUSTA “UFFICIO LIQUIDAZIONE SINISTRI - PRATICHE BA-
GAGLIO" E PRESENTANDO ANCHE IN SEGUITO, ENTRO COMUNQUE SESSANTA GIORNI DAL
SINISTROINVIANDO VIA POSTA:

- NOME, COGNOME, INDIRIZZ0, NUMERO DI TELEFONO;

- NUMERO DI TESSERA EUROP ASSISTANCE O COPIA DELLA STESSA SE IN POSSESSO
DELLASSICURATO:

- COPIA DEIBIGLIETTIDI VIAGGIO O GLIESTREMIDEL SOGGIORNO:

~ COPIA AUTENTICA DELLA DENUNCIA CON I VISTO DELLAUTORITA DI POLIZIA DEL LUOGO
OVE SIE VERFICATO L FATTO:

- LE CRCOSTANZE DELLACCADUTO;

- LELENCO DEGLI OGGETTI SMARRITI O RUBATI IL LORO VALORE E LA DATA DI ACQUSTO:

- INOMINATIVIDEGLI ASSICURATI CHE HANNO SUBITO IL DANNO;

- COPIA DELLA LETTERA DI RECLAMO PRESENTATA ALLALBERGATORE 0 VETTORE EVEN-
TUALMENTE RESPONSABILE;

- GUSTIFICATIVI DELLE SPESE DI RIFACIMENTO DEI DOCUMENTI, SE SOSTENUTE;

- COPIE DI FATTURE, SCONTRINI 0 RCEVUTE FISCALI, COMPLETE DEI DATI FISCALI (P.IVA O
CODICE FISCALE) DEGLI EMITTENTI E DEGLI INTESTATARI DELLE RICEVUTE STESSE, COM-
PROVANTIIL VALORE DEI BEM DANNEGGIATI 0 SOTTRATTIE LA LORO DATA DI ACQUISTO;

- FATTURA DI RIPARAZIONE OVVERO DICHIARAZIONE DI RREPARABLLITA DEI BENI DAN-
NEGGIATIO SOTTRATTI REDATTA SUCARTA INTESTATA DA UN CONGESSIONARID O DA UND
SPECIALISTA DEL SETTORE.

SOLO IN CASO DI MANCATA CONSEGNA E/0 DANNEGGIAMENTO DELLINTERO BAGAGLIO,
0 DI PARTE DI ESSO, CONSEGNATO AL VETTORE OCCORRE ALLEGARE ALLA RICHESTA
DI RIMBORS:

- COPIA DELLA DENUNCIA EFFETTUATA IMMEDIATAMENTE PRESSO LUFFICIO SPECIICATA-
MENTE ADIBITO AIRECLAMIPER | BAGAGLI SMARRITE

- COPIA DELLA LETTERA DIRECLAMOINVIATA AL VETTORE CONLA RICHESTA DI RISARCH-
MENTOE LA LETTERA DIRISPOSTA DEL VETTORE STESSO.

LINADEMPIVENTO DEGL OBBLIGHI RELATIVI ALLA DENUNCIA DEL SINISTRO PU COMPOR-
TARE LA PERDITA TOTALE 0 PARZIALE DEL DIRITTO ALLINDENNIZZ0, Al SENS| DELLART.
1916 DELCL.

PER LA GARANZIA"SPESE PER RITARDATA CONSEGNA DEL BAGAGLIO IN CASO DI SINISTRO
LASSICURATO DOVRA EFFETTUARE. ENTRO E NON OLTRE SESSANTA GIORNI DAL VERFIC-
ARSI DEL SINISTRO, UNA DENUNCIA - ACCEDENDO AL PORTALE HTTPS://SINISTRIONLINE.
EUROPASSISTANCEIT SEGUENDO LE ISTRUZIONI (OPPURE ACCEDENDO DIRETTAMENTE AL
SITOWWWEUROPASSISTANCEIT SEZIONE SNISTRD

OPPURE,

DOVAA INVIARE UNA DENUNCIA SCRITTA INDIRIZZATA A: EUROP ASSISTANCE ITALIA SPA.
- PIAZZATRENTO, 8 - 20135 MILANO, EVIDENZIANDO SULLA BUSTA “UFFICIO LIQUIDAZIONE
SINISTRI - PRATICHE BAGAGLIO" PRESENTANDO:

- NOME, COGNOME, INDRIZZ0, NUMERO DI TELEFON;

- NUMERD DI TESSERA EUROP ASSISTANCE 0 COPIA DELLA STESSA SE IN POSSESSO
DELLASSICURATO;

- UNA DICHARAZIONE DELLA SOCIETA DI GESTIONE AEROPORTUALE 0 DEL VETTORE CHE
ATTESTI LAVVENUTA RITARDATA CONSEGNA DEL BAGAGLIO OLTRE LE 12 ORE E LORA
DELLAVVENUTA CONSEGNA;

- COPIE DI FATTURE, SCONTRINI O RICEVUTE FISCALI, COMPLETE DEI DATI FISCALI (P IVA O
CODICE FISCALE) DEGLI EMITTENTI £ DEGLIINTESTATARI DELLE RICEVUTE STESSE, COM-
PROVANTIIL VALORE DEI BEM ACQUISTATE;

- COPIA DELLALETTERA DIRECLAMOINVIATA AL VETTORE CONLA RICHESTA DIRISARCH
MENTOE LA LETTERA DIRISPOSTA DEL VETTORE STESSO.

LINADEMPIMENTO DEGLI OBBLIGHI RELATIVI ALLA DENUNCIA DEL SINISTRO PU) COMPOR-
TARE LA PERDITA TOTALE 0 PARZIALE DEL DIRITTO ALLINDENNIZZ0, Al SENS| DELLART.
1915 DELCC.

ART.25. CRITERI PER LA LIQUIDAZIONE DEL DANNO

PER LA GARANZIA "BAGAGLIO ED EFFETTI PERSONALL", IL DANNO E LIQUIDATO, A INTE-
GRAZIONE DI QUANTO RIMBORSATO DAL VETTORE O DALLALBERGATORE RESPONSABILE
£ FINO ALLA CONCORRENZA DELLA SOMMA ASSICURATA, INBASE AL VALORE COMMER-
CIALE CHE | BENI ASSICURATI AVEVANO AL MOMENTO DEL SINISTRO, SECONDO QUANTO
RISULTA DALLA DOCUMENTAZIONE FORNITA AD EUROP ASSISTANCE. IN GASO DI OGGETTI
ACQUISTATI NON OLTRE TRE MES! PRIMA DEL VERFICARSI DEL SINSTRO, IL RIMBORSO
VERRA EFFETTUATO IN BASE AL VALORE DI ACQUISTO, SE COMPROVATO DALLA RELA-
TIVA DOCUMENTAZIONE.

IN CASO DI AVARIA VERRA RIMBORSATO IL COSTO DELLA RIPARAZIONE SU PRESENTAZI-
ONE DI FATTURA

INNESSUN CASO §I TERRA CONTO DE| COSIDDETTI VALORI AFFETTIVL

SEZIONE IV - ASSICURAZIONE SPESE DI
ANNULLAMENTO VIAGGIO 0 LOCAZIONE

DEFINIZIONI PARTICOLARI DI SEZIONE
FAMILIAR: SIINTENDE IL CONIUGE, IL. CONVIVENTE MORE UXORIO, CONVIVENTI DI FATTO Al
SENSI DILEGGE, PARTNER DELLUNIONE CIVILE, FIGLI, GENITORI, FRATELLI/SORELLE, GENE-
RO/NUORA, NONMI NIPOTI, SUOCER, E QUANTI ALTRI SONO INVECE CONVIVENTI DELLASSH
CURATO PURCHE RISULTANTI DA REGOLARE CERTIFICATO ANAGRAFICO.
INFORTUNI: LEVENTO DOVUTO A CAUSA FORTUITA, VIOLENTA ED ESTERNA CHE ABBIA
COME CONSEGUENZA DIRETTA ED ESCLUSIVA LESIONI FISICHE OGGETTIVAMENTE CON-
STATABLI CHE CAUSING LA MORTE, UNA INVALIDITA PERMANENTE O UNA INABLITA
TEMPORANEA
MALATTIA: OGNI ALTERAZIONE DELLO STATO DI SALUTE NON DIPENDENTE DA INFORTUNI.
MALATTIA CRONICA: LA MALATTIA CHE SIA PREESISTENTE ALLA SOTTOSCRIZIONE DELLA
POLIZZAE CHE ABBIA COMPORTATO, NEGLIULTIMI 12 MES! INDAGINI DIAGNOSTICHE, RICOV-
ERI OSPEDALIER! O TRATTAMENTI/ TERAPEE.
MALATTIA MPROVVISA: MALATTIA DI ACUTA INSORGENZA DI CUI LASSICURATO NON ERA
ACONDSCENZA E CHE COMUNQUE NON SIA UNA MANIFESTAZIONE, SEPPURE IMPROVVISA,
DI UNPRECEDENTE MORBOSO NOTO ALLASSICURATO,
MALATTIA PREESISTENTE: MALATTIA CHE SIA LESPRESSIONE O LA CONSEGUENZA
DIRETTA DI SITUAZIONI PATOLOGICHE  CRONICHE O PREESISTENTI ALLA DECORRENZA
DELLA GARANZIA.
RICOVERQ: LA PERMANENZA IN UN ISTITUTO DI CURA CHE CONTEMPLI ALMENO UN PER-
NOTTAMENTO.
SCOPERTO: PERCENTUALE DELLIMPORTO LIQUDABLE A TERMINIDI POLIZZA CHE, IN CASO
DISINISTRO, RIMANE A CARICO DELLASSICURATO.

CONDIZIONI PARTICOLARI DI SEZIONE

ART.26. 0GGETTO DELLASSICURAZIONE

QUALORA LASSICURATO DEBBA ANNULLARE O MODIFICARE IL VIAGGIO PRENO-
TATO, PER CAUSE O EVENTI OGGETTIVAMENTE DOCUMENTABILI IMPREVEDIBILI
£ NON NOTE AL MOMENTO DELLA CONFERMA DEL VIAGGIO, CHE COLPISCANO:

- DIRETTAMENTE LASSICURATO STESSO E/0 | SUOI FAMILIARI;

- DIRETTAMENTE IL SOCIO/CONTITOLARE DELLAZIENDA/STUDIO ASSOCIATO:;
EUROP ASSISTANCE RIMBORSERA LA PENALE, APPLICATA CONTRATTUAL-
MENTE DALL' OPERATORE TURISTICO

- ALLASSICURATO E PURCHE ASSICURATI ED ISCRITTI SULLA MEDESIMA
PRATICA:

- Al FAMILIARI CONVIVENTI;

- AD UNO DEI COMPAGNI DI VIAGGIO.

INOLTRE PUOI RICHIEDERE LA GARANZIA SPESE DI ANNULLAMENTO VIAGGIO
0 LOCAZIONE QUANDO DEVI ANNULLARE IL VIAGGI PRENOTATO, IN SEGUITO
A POSITIVITA DA COVID-19 ACCERTATA DA REFERTI CON ESITI POSITIVI CHE
ABBIA COLPITO:

-DIRETTAMENTE TE E/O 1 TUOI FAMILIARI CONVIVENTI,

-DIRETTAMENTE AD UN TUO COMPAGNO DI VIAGGIO.

IN CASO DI PIU ASSICURATI ISCRITTI AL VIAGGIO INSIEME E CONTEMPORANE-
AMENTE, IN' ASSENZA DI ALTRE PERSONE DELLO STESSO NUCLEO FAMILIARE
CONVIVENTE DELLASSICURATO, QUEST" ULTIMO INDICHERA UNA SOLA PERSO-
NA COME “COMPAGNO DI VIAGGIO".

ART.27. ESCLUSIONI

SONO ESCLUSI DALLA GARANZIA | CASI DI RINUNCIA CAUSATI DA:

A.DOLO DELLASSICURATO 0 COLPA GRAVE;

B. FURTO, RAPINA, SMARRIMENTO DEI DOCUMENT DI RICONOSCIMENTO E/0
DI'VIAGGIO;

C. MALATTIE MENTALI E DISTURBI PSICHICI IN GENERE, VI COMPRES! SINDROMI
ORGANICHE  CEREBRALI, DISTURBI SCHIZOFRENICI, DISTURBI PARANOICI,
FORME MANIACO- DEPRESSIVE £ RELATIVE CONSEGUENZE/COMPLICANZE;

D. STATO DI GRAVIDANZA 0 SITUAZIONI PATOLOGICHE AD ESSA CONSEGUENTI
NEI CASI IN CUI IL CONCEPIMENTO SIA AVVENUTO ANTECEDENTEMENTE ALLA
DATA DIISCRIZIONE DEL VIAGGIO;

E. INFORTUNIO, MALATTIA 0 DECESSO VERIFICATOSI ANTERIORMENTE ALLA
CONFERMA DEL VIAGGIO;

F. MALATTIE CHE SIANO L'ESPRESSIONE O LA CONSEGUENZA DIRETTA DI
SITUAZIONI PATOLOGICHE CRONICHE O PREESISTENTI ALLA CONFERMA DEL
VIAGBIO;

6. CONSEGUENZE E/0 COMPLICANZE DI INFORTUNI AVVENUTI ANTERIORMENTE

ALLA CONFERMA DEL VIAGGIO;

H. SITUAZIONI DI CONFLITTO ARMATO, INVASIONE, ATTI DI NEMICI STRANIERI,
OSTILITA, GUERRA, SCIOPERI, SOMMOSSE, TUMULTI POPOLARI, ATTI DI TER-
RORISMO, TERREMOTI, ERUZIONI VULCANICHE, FENOMENI ATMOSFERICI AVEN-
TI CARATTERISTICHE DI CALAMITA NATURALI, FENOMENI DI TRASMUTAZIONE
DEL NUCLEO DELLATOMO, RADIAZIONI PROVOCATE DALLACCELERAZIONE
ARTIFICIALE DI PARTICELLE ATOMICHE;

|. FALLIMENTO DEL VETTORE 0 DELLAGENZIA O DELLORGANIZZATORE DI
VIAGGI0

J. EPIDEMIE AVENTI CARATTERISTICHE DI PANDEMIA, DI GRAVITA £ VIRULEN-
ZA TALE DA COMPORTARE UN ELEVATA MORTALITA OVVERO DA RICHIEDERE
MISURE RESTRITTIVE AL FINE DI RIDURRE IL RISCHIO DI TRASMISSIONE ALLA
POPOLAZIONE CIVILE, QUARANTENE AD ECCEZIONE DI COVID-19;

K. CAPARRE E O ACCONTINON GIUSTIFICATI DA DOCUMENTI FISCALI DI PENALE;
L. MANCATO INVIO DELLA COMUNICAZIONE (DI CUI ALLART. “0BBLIGHI DELL'AS-
SICURATO IN CASO DI SINISTRO") DA PARTE DELLASSICURATO ENTRO LA DATA
DIINIZIO DEL VIAGGI0/SOGGIORNO, FATTA ECCEZIONE PER I CASI DI RINUNCIA
CAUSATI DA MORTE O RICOVERO OSPEDALIERD DI ALMENO 24 ORE CONSECU-
TIVE (DAY HOSPITAL E PRONTO SOCCORSO ESCLUSI) DI UN FAMILIARE

ART.28. OBBLIGHI DELLASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

IN-CASO DI MODIFICA E/0 DI FORZATA RINUNCIA AL VIAGGIO 0 LOCAZIONE,
L'ASSICURATO DOVRA:

-EFFETTUARE, ENTRO CINQUE GIORNI DI CALENDARIO DAL VERIFICARSI DELLA
CAUSA DELLA RINUNCIA STESSA E COMUNQUE ENTRO E NON OLTRE LA DATA DI
INIZIO VIAGGIO, UNA DENUNCIA - ACCEDENDO AL PORTALE HTTPS.//SINISTRI-
ONLINE.EUROPASSISTANGE.IT SEGUENDO LE ISTRUZIONI (OPPURE ACCEDENDO
DIRETTAMENTE AL SITO WWW.EUROPASSISTANCE.IT SEZIONE SINISTRI)
OPPURE

DOVRA INVIARE TRAMITE FAX AL N° 02.58.47.70.19, UNA DENUNCIA SCRITTA
INDIRIZZATA A: UFFICIO LIQUIDAZIONE SINISTRI CANNULLAMENTO VIAGGID) -
EUROP ASSISTANCE ITALIA SPA

- PIAZZA TRENTO, 8 - 20135 MILANO, INDICANDO:

- NOME, COGNOME, INDIRIZZ0, NUMERO DI TELEFONO, CODICE FISCALE;

- NUMERO DI TESSERA EUROP ASSISTANCE;

- LA CAUSA DELLANNULLAMENTO 0 DELLA MODIFICA;

- LUOGO DI REPERIBILITA DELLASSICURATO 0 DELLE PERSONE CHE HANNO
DATO ORIGINE ALLANNULLAMENTO (FAMILIARE, CONTITOLARE DELLAZIEN-
DA/STUDIO ASSOCIATO);

SE LA RINUNCIA £/0 MODIFICA AL VIAGGIO 0 LOCAZIONE £ DOVUTA A MALAT-
TIAE/0 INFORTUNIO LA DENUNCIA DOVRA INOLTRE RIPORTARE:

- ILTIPO DI PATOLOGIA;

- L'INIZIO E IL TERMINE DELLA PATOLOGIA.

ENTRO 15 GIORNI DALLA DENUNCIA DI CUI SOPRA, LASSICURATO DOVRA INOL-
TRE PRESENTARE AD EUROP ASSISTANCE ITALIA S.P.A. I SEGUENTI DOCUMENTI:
- COPIA DELLA TESSERA EUROP ASSISTANCE SE IN POSSESSO DELLASSICU-
RATO;

- DOCUMENTAZIONE OGBETTIVAMENTE PROVANTE LA CAUSA DELLA RINUN-
CIA/MODIFICA, IN ORIGINALE;

- DOCUMENTAZIONE ATTESTANTE IL LEGAME TRA LASSICURATO E LEVENTU-
ALE ALTRO SOGGETTO CHE HA DETERMINATO LA RINUNCIA;

- IN CASO DI MALATTIA O INFORTUNIO, CERTIFICATO MEDICO ATTESTANTE LA
DATA DELL'INFORTUNIO O DELLINSORGENZA DELLA MALATTIA, LA DIAGNOSI
SPECIFICA £ 1 GIORNI DI PROGNOSI;

- IN CASO DI RICOVERQ, COPIA CONFORME ALLORIGINALE DELLA CARTELLA
CLINICA;

- IN'CASO DI DECESSO, IL CERTIFICATO DI MORTE;

- SCHEDA DI ISCRIZIONE AL VIAGGIO 0 DOCUMENTO ANALOGO;

- RICEVUTE (ACCONTO, SALDO, PENALE] DI PAGAMENTO DEL VIAGGIO 0 LO-
CAZIONE;

- ESTRATTO CONTO DI CONFERMA EMESSO DALL'ORGANIZZAZIONE/AGENZIA
VIAGG;

- FATTURA DELL'ORGANIZZAZIONE/AGENZIA VIAGGI RELATIVA ALLA PENALE
ADDEBITATA;

- COPIA DEL BIGLIETTO ANNULLATO;

- PROGRAMMA E REGOLAMENTO DEL VIAGGIO;

- DOCUMENTI DI VIAGGIO (VISTI, ECC.);

- CONTRATTO DI CONFERMA VIAGGIO.

IN'CASO DI PENALE ADDEBITATA DAL VETTORE AEREQ/COMPAGNIA DI NAV-
IGAZIONE:

- CONFERMA DELLACQUISTO DEL BIGLIETTO 0 DOCUMENTO ANALOGO 0 RICE-
VVUTA DI PAGAMENTO DELLO STESSO;

- COPIA DEL BIGLIETTO AEREQ/NAVALE ANNULLATO ATTESTANTE GLI IMPORTI
ADDEBITATI AL CLIENTE.

INCASO DI ANNULLAMENTO PER COVID-19:

-REFERTO DEGLI ESAMI DI POSITIVITA COVID-19 (TAMPONE E/0 TEST SIER-
0LOGICO);

-CERTIFICATO DELL' OSPEDALE IN CUI SEI STATO RICOVERATO PER COVID-18.
EUROP ASSISTANCE HA DIRITTO DI SUBENTRARE NEL POSSESSO DEI TITOLI DI
VIAGBIO E/0 LOCAZIONE NON UTILIZZATI DALLASSICURATO.
L'INADEMPIMENTO DEGLI OBBLIGHI RELATIVI ALLA DENUNCIA DEL SINISTRO
PUO COMPORTARE LA PERDITA TOTALE O PARZIALE DEL DIRITTO ALLINDEN-
NIZZ0, Al SENSI DELL'ART. 1815 DEL C.C.

ART.29. CRITERI PER LA LIQUIDAZIONE DEL DANNO

VIENE RIMBORSATA PER INTERO LA PENALE ADDEBITATA ALLASSICURATO AD
ESCLUSIONE DEI COSTI DI GESTIONE PRATICA E LE FEE DI AGENZIA E DELLE
QUOTE D'ISCRIZIONE, COMPRESO LADEGUAMENTO DEL CARBURANTE E | VISTI
FINO ALLA CONCORRENZA DEL MASSIMALE PREVISTO NEL CONTRATTO CON
L'ORGANIZZAZIONE DI VIAGGIO, PER ASSICURATO E PER LA DESTINAZIONE DEL
VIAGGIO E/0 RIPORTATO DAL TOUR OPERATOR NEI PROPRI CATALOGHI.

DETTO MASSIMALE NON POTRA COMUNQUE MAI ESSERE SUPERIORE A EURD
7.000.00 PER ASSICURATO. IN CASO DI RINUNCIA DI PIU ASSICURATI ISCRITTI
AL VIAGGIO INSIEME E CONTEMPORANEAMENTE, IL RIMBORSO VERRA CORRIS-
POSTO FINO ALLA CONCORRENZA DI UN IMPORTO PARI ALLA SOMMA DEI MAS-
SIMALI ASSICURATIPER OGNI ASSICURATO, MA CON IL MASSIMO COMPLESSIVO
DI'EURO 15.000,00 PER SINISTRO.

EUROP ASSISTANCE RIMBORSA LA PENALE DI ANNULLAMENTO:

1. IN-CASO DI MODIFICA E/O FORZATA RINUNCIA AL VIAGGIO DETERMINATA
DA RICOVERO OSPEDALIERO (ESCLUSI DAY HOSPITAL E PRONTO SOCCORS0)
0 DECESSO, LA PENALE SARA RIMBORSATA SENZA LAPPLICAZIONE DI ALCUN
SCOPERTO.

2. IN CASO DI RINUNCIA NON DETERMINATA DA RICOVERO 0 DECESSO, LA
PENALE SARA RIMBORSATA CON L'APPLICAZIONE DI UNO SCOPERTO PARI AL
20% DELL'AMMONTARE DELLA PENALE STESSA; QUALORA LA PENALE FOSSE
SUPERIORE AL MASSIMALE GARANTITO, LO SCOPERTO VERRA CALCOLATO SU
QUEST'ULTIMO.

RESTA INTESO CHE IL CALCOLO DEL RIMBORSO SARA EQUIVALENTE ALLE
PERCENTUALI ESISTENTI ALLA DATA IN CUI SI € VERIFICATO LEVENTO (ART.
1914 C.C.J. PERTANTO, NEL CASO IN CUI LASSICURATO ANNULLI IL SOGGIORNO
SUCCESSIVAMENTE ALL'EVENTO, LEVENTUALE MAGGIOR PENALE RIMARRA A
SUO CARICO.

ART.30. SEGRETO PROFESSIONALE

L'ASSICURATO LIBERA DAL SEGRETO PROFESSIONALE NEI CONFRONTI DI EUROP
ASSISTANCE | MEDICI EVENTUALMENTE INVESTITI DALLESAME DEL SINISTRO
CHE LO HANNO VISITATO PRIMA O ANCHE DOPO IL SINISTRO STESSO

COME CHAMARE EUROP ASSISTANCE
IN CASO DI EROGAZIONE DI PRESTAZIONI DI ASSISTENZA, LA STRUTTURA
ORGANIZZATIVA DI EUROP ASSISTANCE E IN FUNZIONE 24 ORE SU 24A
DISPOSIZIONE, PER INTERVENIRE 0 AD INDICARE LE PROCEDURE PIU IDONEE
PER RISOLVERE NEL MIGLIORE DEI MODIQUALSIASI TIPO DIPROBLEMA OLTRE
AD AUTORIZZARE EVENTUALI SPESE.

IMPORTANTE: NON PRENDERE ALCUNA INIZIATIVA SENZA AVERE PRIMA
INTERPELLATO TELEFONICAMENTE LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA AL
NUMERC:

0268286532
SIDOVRANNO COMUNICARE LE SEGUENTIINFORMAZIONK:
- TIPO DI INTERVENTO RICHESTO
- NOME E COGNOME
- NUMERO DI TESSERA EUROP ASSISTANCE
- INDIRIZZ0 DEL LUOGO IN CUICI SI TROVA
- RECAPITO TELEFONICO

QUALORA FOSSE NELLIMPOSSIBILITA DI CONTATTARE TELEFONICAMENTE
LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA, POTRA INVIARE: UN FAX AL NUMERQ
0258477201 OPPURE UN TELEGRAMMA A EUROP ASSISTANCE ITALIA

SPA. - PIAZZATRENTO, 8 - 20135 MILANO

EUROP ASSISTANCE PER POTER EROGARE LE PRESTAZIONI/GARANZIE
PREVISTE IN POLIZZA DEVE EFFETTUARE IL TRATTAMENTO DEI DATI
DELLASSICURATO E A TAL FINE NECESSITA, Al SENS| DEL REGOLAMENTO
UE 2016/679 SULLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI IN CASO DI TRAT-
TAMENTO DIDATI RELATIVI ALLA SALUTE, DEL SUO CONSENSO. PERTANTO,
LASSICURATO CONTATTANDO 0 FACENDO CONTATTARE EUROP ASSIS-
TANCE, FORNISCE LIBERAMENTE IL PROPRIO CONSENSO AL TRATTAMENTO
DEI'SUOI DATI PERSONALI RELATIVI ALLA SALUTE, COSI COME INDICATO
NELLINFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATIRICEVUTA.

RECLAMI

EVENTUALIRECLAMIRIGUARDANTIIL RAPPORTO CONTRATTUALE O LA
GESTIONE DEI SINISTRI DEVONO ESSERE INOLTRATIPER ISCRITTO A: EUROP
ASSISTANCE ITALIA SPA. - UFFICIO RECLAM! - PIAZZA TRENTO, 8 - 20135
MILANG; FAX 02.58.47.7128 - PEC RECLAMI@PEC EUROPASSISTANCE.

IT - E-MAIL UFFICIORECLAMI@EUROPASSISTANCET.

QUALORA LESPONENTE NON SI RITENGA SODDISFATTO DALLESITO DEL
RECLAMO O IN CASO DI ASSENZA DIRISCONTRO NEL TERMINE MASSIMO DI
QUARANTACINGUE GIORNI POTRA RIVOLGERS! ALLIVASS USTITUTO PER LA
VIGILANZA SULLE ASSICURAZIONS - SERVIZIO TUTELA DEL CONSUMATORE
- VIA DEL QUIRINALE, 21- 00187 ROMA, CORREDANDO LESPOSTO DELLA
DOCUMENTAZIONE RELATIVA AL RECLAMO TRATTATO DALLA COMPAGNIA
INQUESTI CASI E PER | RECLAMI CHE RIGUARDANO LOSSERVANZA DELLA
NORMATIVA DI'SETTORE DA PRESENTARSI DIRETTAMENTE ALLIVASS, NEL
RECLAMO DEVE ESSERE INDICATO:

+ NOME, COGNOME E DOMICILIO DEL RECLAMANTE, CON EVENTUALE
RECAPITO TELEFONICO;

+ INDIVIDUAZIONE DEL SOGGETTO 0 DEI SOGGETTIDI CUI SI LAMENTA
LOPERATO;

- BREVE ED ESAUSTIVA DESCRIZIONE DEL MOTIVO DI LAMENTELA;

+ COPIA DEL RECLAMO PRESENTATO ALLIMPRESA DI ASSICURAZIONE E
DELLEVENTUALE RISCONTRO FORNITO DALLA STESSA:;

- OGN DOCUMENTO UTILE PER DESCRIVERE PIU COMPIUTAMENTE LE
RELATIVE CIRCOSTANZE

ILMODULO PER L A PRESENTAZIONE DEL RECLAMO AD IVASS PUD ESSERE
SCARICATO DAL SITO WWWIVASSIT.

PER LA RISOLUZIONE DELLE LITI TRANSFRONTALIERE £ POSSIBILE PRE-
SENTARE RECLAMO ALLIVASS 0 ATTIVARE IL SISTEMA ESTERO COMPE-
TENTE TRAMITE LA PROCEDURA FIN-NET (ACCEDENDO AL SITO INTERNET
HTTP:/EC.EUROPA EU/INTERNAL _MARKET/FINNET/INDEX _ENHTM)
PRIMA DIINTERESSARE LAUTORITA GIUDIZIARIA, E POSSIBILE RIVOLGERSI A
SISTEMI ALTERNATIVI PER LA RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE PREVISTI
ALIVELLONORMATIVO 0 CONVENZIONALE.

CONTROVERSIE INMATERIA ASSICURATIVA SULLA DETERMINAZIONE E
STIMA DEIDANNI NELUAMBITO DELLE POLIZZE CONTRO L RISCHIO DI DANNO.
INCASO DI CONTROVERSIA RELATIVE ALLA DETERMINAZIONE £ STIMA DEI
DANNI E NECESSARIO RICORRERE ALLA PERIZIA CONTRATTUALE PREVISTA
DALLE CONDIZIONI DI POLIZZA PER LA RISOLUZIONE DI TALE TIPOLOGIA DI
CONTROVERSIE. LISTANZA DI ATTIVAZIONE DELLA PERIZIA CONTRATTUALE
(0Dl ARBITRATO DOVRA ESSERE INDRIZZATA A: UFFICIO LIQUDAZIONE
SINISTRI- PIAZZA TRENTO, 8 - 20135 MILAND, A MEZZ0 RACCOMANDATA
AR.OPPURE PEC ALLINDIRIZZ0 SINISTRI@PEC EUROPASSISTANCEIT

SE SI TRATTA DI CONTROVERSIE NELLAMBITO DI POLIZZE CONTRO L RISCHIO
DI DANNO NELLE QUALI SIA GIA STATA ESPLETATA LA PERIZIA CONTRAT-
TUALE OPPURE NON ATTINENTI ALLA DETERMINAZIONE E STIMA DEIDANNI
LA LEGGE PREVEDE LA MEDIAZIONE OBBLIBATORIA, CHE COSTITUISCE
CONDIZIONE DI PROCEDIBLLITA, CON FACOLTA DI RICORRERE PREVENTIVA-
MENTE ALLA NEGOZIAZIONE ASSISTITA.

CONTROVERSIE INMATERIA ASSICURATIVA SU QUESTION! MEDICHE
INCASD DI CONTROVERSIE RELATIVE A QUESTIONI MEDICHE RELATIVE
APOLIZZE INFORTUNI O MALATTIE, E NECESSARIO RICORRERE ALLAR-
BITRATO PREVISTO DALLE CONDIZIONI DI POLIZZA PER LA RISOLUZIONE
DITALE TIPOLOGIA DI CONTROVERSIE. LISTANZA DI ATTIVAZIONE DELLA
PERIZIA CONTRATTUALE 0 DI ARBITRATO DOVRA ESSERE INDRIZZATA A:
UFFICIO LIQUIDAZIONE SINISTRI - PIAZZA TRENTO, 8 - 20135 MILANO, A
MEZZ0 RACCOMANDATA AR. OPPURE PEC ALLINDIRIZZ0 SINISTRI@PEC.
EUROPASSISTANCE.T.

SE SI TRATTA DI CONTROVERSIE NELLAMBITO DI POLIZZE CONTRO
GLIINFORTUNI O MALATTIE NELLE QUALI SIA GIA STATO ESPLETATO
L'ARBITRATO OPPURE NON ATTINENTI A QUESTIONI MEDICHE, LA LEGGE
PREVEDE LA MEDIAZIONE OBBLIGATORIA, CHE COSTITUISCE CONDIZIONE

DI PROCEDIBLLITA, CON FACOLTA DI RICORRERE PREVENTIVAMENTE ALLA
NEGOZIAZIONE ASSISTITA.

EUROP ASSISTANCE ITALIA SPA

SEDE SOCIALE, DREZIONE E UFFICE PIAZZA TRENTO, 8 - 20135 MILANO - TEL 02583841
WWWEUROPASSISTANCEIT - NDIRIZZ0 POSTA ELETTRONCA CERTIFICATA (PEC) ELROPAS-
SISTANCEITALIASPA@PEC EUROPASSISTANCEIT - CAPITALE SOCIALE EURD 12.000000001V.
-REA 754519 - PARTITA IVA 01333550323 - REG. MP. MLANDE G 80039790151 - IMPRESA
AUTORIZZATA ALLESERCIZIO DELLE ASSICURAZIONI, CON DECRETO DEL MIISTERO DELLIN-
DUSTRIA, DEL COMMERCIO £ DELLARTIGIANATO N. 19569 DEL 2/6/93 (GAZZETTA UFFICIALE
DEL 1/7/93N.152) - ISCRITTA ALLA SEZIONE | DELUALBO DELLE MPRESE DI ASSICLRAZIONE
£ RIASSICURAZIONE AL N. 100108 - SOCIETA APPARTENENTE AL GRUPPO GENERALL ISCRITTO
ALLALBO DEI GRUPPI ASSICURATIVI - SOCETA SOGGETTA ALLA DREZIONE E AL COORDINA-
MENTO DI ASSICURAZIONI GENERALI SPA.

WWWEUROPASSISTANCEIT



Condizioni generali di contratto

TIDAISOLA AZZURRA VGG TOSRL TITOLARE DELL
SORALE DD 2746/57 DEL 23/10/2019 S0LA AZZURRA VIAG  COPERTA PER LA RESPINSABLITA CLENE CONFRONT DE\
(CLENTI A SENSIDELLE LEGGHVGENT, DA ASSCURATINE STPULATA CONELROP ASSISTANCE (AS5 N'9138863)

LFOTILEGSLATNE

LA VA D PACCHETTI TURITILGHEABBIANDAD OGGETTOSERVIEN A FORNRE N TERATIRD S NAZCHALE CHE TERNAZONALE E
DSCPLINATA DAL COOCE DL TURSO, SPECFLANENTE DAGL ARTT 52 AL 6HIOVES PER COME MODPCATODAL DECRETOLEGSLATIO
2INAGED 20182 IRECEPIENTO ED ATTUAZONE OELLA DRETTVA UE 2015/2302 NNCHE DALLEDSPOSIZON EL COOCE CHLEN
TEVADITRASPURTOE MANDATONCUANTO APPLIABL

2 REGHE AMNNSTRATHO

LORGANZZATORE E [ITERMEDIARD NELLA VENITA CEL PACCHETTO TURSTCE U L VIAGGATORE  ANOLEE DEVOND ESSERE
ABLITAT LLESECUZENE DELLE RPETTNE ATTATA N BASE ALLA LEGSLAZINE VIENTE. ANCHE AESONALE 0 OOVLAALE, STANTE
LA SPEORCACOVPETENZA

LURGANZZATORE F L VENOITORE CEVOND RENDERE NOTO A TER, PAA DELLA CONCLLSIONE L CONTRATT0 L ESTREM DELLA
POLZZA ASSURATH PER LA COPERTURA D RSCH ERNAAT DA RESPOISABLTA CLEPROFESSNALE HONCHE L ESTREM ELLE
ALTRE POLEZE D GARANDA FACOLTATVE 0D OBBLGATORE. A TUTELA LE| VIGBATOR PR LA CIPERTLRA DX EVENT CHE POSSAND
INCDERE ULLA EFFETTUATINE  ESECUONE DELLA VACANZA, COVE ANMULLANETODEL VGG  COPERTLRA D PESE NEDIHE,
HIENTRD ANTIIPAT, VRNENTO 0 DAMNECGANETOBAGAGLCLNONCHE GU ESTREMDELLA GARANZA CONTRO I RSCHDINSOLVENEZA
(FALLDENTOCELLORGANZATOREECEL VENCITORE - ATTESD L ACEVIVENTO DA PARTE D UEST LTI DELLE SONNE CORRIPUSTE
OATVOAGATCRY AL PRI L PAGAVENTO EL PREZZD OEL PACCHETTO TURSTED - A1 N CELLA RESTTUZONE CELLE SOWVE VERSATE
O0ELAENTRDEL VIRGGATOREPRESSLA LOCALTA DIPARTENA DVE L ACCYETO TIRSTEONELUDA L SERVEO DTRASPORTO

A SENSIDELUART. 13 COVVA W, DL C00.TUR. LUSD NELLA RAGONE O ENOMNAZINE SOCIALE DELLE PAROLE AGENTIA O VIAGGD,
“AEENZA DI TURSIAT, TOUR OPERATI, NEDGTORE 0 VUGGO' OVVERD ALTRE PAROLE £ LOCUZION ANCHE N LIGUA STRANER, I
NATURA SHALARE, € CONSENTTESEUSVANENTEALE NPRESEABLITATEDIC AL PRND DR

SDEENIN

AIFIN OELLA NORIATNA S PACCHETTO TURSTIO INTENDEPER.

DSERVEDTURSTCE:

A)ILTRASPORTO DIPASSEGGER:

) LALOGS0 PUACHE N FACENTEMTRNSECAVENTE PAATELEL TRASPRTOLI PASSEGGENE PURYE NONDESTAATO AFNIRESDE-
AL ORELATVD A CORICXLIGUA ILUNGO PERIOC:

(C)LNOLEGSDD)AUTO, O ALTR VECLI A MOTORE AT SENSIDELLARTCOLO:, PUNTO 1, OLLA DRETTVA 2007/46/CE DL PARLAVENTO
EUROPEDE DELCONSIBLIDCPPLRE IMDTOCEL) CHE RCHEDONDLNA PATENTE I CUDA I CATEGOR &

() CUALUNOUE ALTRD SERVIZO TURTICO NON FACENTE ITRISECRNENTE PARTE O UN SERVIZO TURSTICD A SENSICELLE LETTERE

2)PACCHETTE LA CONBINAZIONE DI ALMENDDLE TP IVERS ISERVIENTURS T DICUAL PUNTO 1, ALFRDELLOSTESSO VABSDOELLA

STESSA VACANEA,ALLE COVDZON NDCATE AL SUCCESSNO ARTC0LD 4

3)COVTRATTODIPACCHETTOTURSTIC: L CNTRATTORELATII A TUTT SERVE TURS Tl NCLUSINEL PACCHETTE:

)INZ0DELPACCHETTO: INZIOLELLESECUPNE FSERVID TURSTIC NCLUSINEL PACCHETT,

)PROFESSONST: QUALSAS PERSVA S O GLRDCA PLEBLG O PAVATA CHE NLLAVBITOCELLA SA ATTNTA COIMERGILE

ESTRALE ARTIGAAALE 0 PROFESSONALENEICONTRATTELTURSIAD CREANZZATO AGSCE ANCKE TRAMITE ALTRAPERSINA CE 0P-

ERA NSUCNONE O PERSUDCONTO, N VESTE DICRANEZZATCRE, VENDTORE PROFESSIONSTA CHE AGEVOLA SERVEZ TURSTCIOLLEGATI

(0 FORNTIRE D SERWE TURSTCL AT SENSIELLA CRAUATVA A AL CODEE DEL TURRIC:

6) CRGANZZATORE: N PROFESSONSTA CHE CONBINA PACCHETTE LI VENDE 0 LI OFFRE I VENDTA CRETTANENTE O TRAVTE O

UNTAVENTE AD U ATRO PROFESSINSTA CPPURE L PRCFESSINSTA CHE TRASVETTE | DATIRELATI AL VIAGGITORE A ¥ ALTRO

PROESSINSTA:

7) VENDTORE: L. PROFESSONSTA, ONVERSO DALLURGANZZATORE. C VENDE O GFFRE N VENDIA PACCHETT CONBIA DA I

(RBANZZATORE

) VAGSATORE: CHUNCLENTENDE CENCLLDERE N CONTRATTD 0 STPLLA LN CONTRATTD 0 ALTCRZZATO A VAGEARENBASE AN

(ONTRATTOCENCLLSO.NELLANBITO D APPLCAZONE DLLA LEGGE S CONTRATTOELTURSHO ORBAAZZATO

9)STABLIVENTE LOSTABLIVENTO DEFNTODALLARTILOG LETTERAE) CEL ECRETOLEGILATNO 26 NARZO 2010158

‘10 SUPPORTO DUREVOLE: OGN STRUVENTOCE PERVETTE AL VIAGGIATORE 0 AL PROFESSIONSTA D CONSERVERE LE NFORMAZIN CHE

(U SNOPERSONALMETE NORZZATE IO DA POTERVEACCEDERE NFUTURO PER N PERDO I TENPO ADEGUATO ALLENALTA I

ESSE SONDCESTNATEE CHE COVSENTE LA RPRODUZOIE ENTA DELLE NFCRUAZCON VENCREZATE

‘1 CRCOSTANZE NEVTABLIE STRAORONARE: USA STUAZOTE FUOR DAL CONTROLLD ELLA PARTECHE OCA YA TALE STUAZINE E

LECU CONSEGUENTE NON SAREBBERD STATE EVTATENEMVEND ADOTTANDO TUTTELE RAGONEVOLIMSLRE:

OFETTOCFORMTA N AOENPNENTO B SERVEITURSTEENCLUS NUNPACETT:

131 PUATOVENCNT: CUALSASILOGALE NCBLE 0 MVOSLE, ADEITO ALLA VENCITA AL DETTAGLI O STOEB O VENDITA AL ETTABLOD
ANCHE NEL bil]

SATH ERLOTTENNENTODEI VT € FORMALTASENTARE ELPAESE IDESTRAZINE

)EORHACN SULA ACOLTA PER L VAGGATORE DIRECEDERE DAL CNTRATTD N QUALDKOE WENTO PAMACLLNZO DEL PAC-
CHETTO DETRO PAGAMENTO DI ADEGUATESPESE D RECESSD) ) SEPREVISTE(VEDERE ARTOLO ENALDE SPESE DIRECESSD STANDARD
ACHESTEDALLORGANZZATORE A SEIELLARTCOLD 41 CNMMAL DEL DLGS 79/2011E SPECPCATE AL SICCESSHOART 10 COMMAS:
H)NEORAADON SULLA SOTTOSCRIONE FACOLTATIA 0 CEBLGATORIA I UVASSCURAONE CHE COPRALE SPESE DIRECESSD INLATER-
ALEDAL CONTRATTO DAPARTE EL VABGATORE LE SPESE DIDAMEGEANENTO 0 SWARRNENTODELBAGAGLO DURANTE L TRAPORTO
FE\ODASSISTENZA ALLA PERSORA CONPRESDIL ANPATRO,NCASO DINFCRTUNO ALATTAD DECESS:

[JGLESTREMADELLA COPERTURA DI CL ALLARTICOLO 47 COVMA L 2€ 30068 T9/2011

2 MOLTRE PRMA DELUNEI) EL VAGEO LORGANZZATORE E L VENDTORECOLACANG AL VAGGATCRELE NFORMAZN SLLLENTTA
(ELVETTCRE AERED PERATIVDOVE NN NOTA ALNCVENTOUELLA RENCTAZONE GLSTA PRVISCNE ART11 R, CE 21105 AAT. 11

ML VIABGIATORE, 035N 1SS0
ATIVA, LADOOVE NN PREVSTA N FORMA DBBLGATORA DALLOREANZZATCRE.

4 NELCASD D RUPPIPREGOSTTUTILE PEAALI DA RECESSD SARANNE OBCETTO I ADCORDD SPECFICD DI VOLTA N VOLTA ALLA PR
OELCONTRATTD

1 DALLA NDCAZONE DELLA PERCENTUALEIPENALE OPRA NDIGATA SONO ESCUSIVIAGH CHE NCLUDCND LUTLEZ0 DEVOUI DILKEA
(N TARFFE SPECEAL NCUEST) GASLE CONDIIN RELATIE ALLE PENALITA DI CANCELLAZONE SOND DEREGOLANENTATE E MOLTOPU
RESTRITTIVE POCHE TENGONC CONTO D EVENTUAL TARFFE NN RNBORSABL E SOND PREVIAVENTE NIGATE N FASE D QUUTAZINE
OELPACCHETTO TURSTD

B ELLORGANZZATORE

£ LURCANZZATOREPUD ECEDERE DAL CATRATI D PACCHETTO TURSTID E GFFARE AL IAGGATORE L RNBCRS0 MTEGRALE 0

COMMA 2REG,OF 2111/05: SELENTITADEL VETTORE AEREDEFFETTNO0 B VETTORIAEREIEF LNONENTO
DELLA PRENOTAZIONE. L CONTRAENTE DEL TRASPCRTD AEREDFA I NCODCHE L PASSEGGERD S NFORVATO DEL NOVE CEL VETTORE
(EIVETTORI AERE CHE CPERERAYRD N OLANTO VTR AEREIEFFETIUAPER L VOLOO1VOL NTERESSATL I TALCASD, L CNTRAENTE
L TRASPCRTD AEREDFARA NCODCHE L PASSEGORD S NECRMATODLLDENTTA DELVETTORE CEI VETTCRIAERE EFFETTA NN
APPENALALORD CENTIA S STATA ACCERTATA D L LORDEVENTUALE VETO PERATNONELLUNONEELROPEA )

3. ORGANZZATORE PREDSPONE N CATALOGO O NEL PROGRANYA FCRY CATALOG0 - ANCHE E RIS SPPORTD ELETTRONDO 0 PER
VA TELENATA - NA SCHEDA TECNCA. N ESSA SONO CONTENITELE NFCRHAZON TECNCHE RELATVE AGL OBBLIGH DI LEGG CUIE
SOTTOPOSTOILTOUR CPERATOR QUALI A TTOLO ESEAPLFICATD

~CLIESTREM ELLAUTCRZZAZONE AVMNSTRATIVA 0 SCLA DELLORGANZZATORE,

~CLIESTREM ELLE GARANCEPERI VIAGGITOR EX ART 47COD.TUR,

~CLIESTREM CELLA POLZZA ASSCURATIA IRESPONSABLITA CHILE:

L PERCCDCYVALETA CEL CATALOGO - 4 FORMATOCAATACED O TELENATIDED OVEPRESENTE -0 EL PROGRANNIA FUOR CATALOED
~PARANETRIE CRITERID ADECUANENTODEL PREZZ0DEL VIAGBICART 39000, TUR).

1 MGIENT

‘L ALLATTODELLA SOTTOSCRIZENE ELLA PROPOSTA D ACQUSTODEL PACCHETTO TURSTIC DOVRA ESSERE CORRSPUSTA:

A)LA QLOTA DISCRZONE O GESTONEPRATICA (VEDIART 8

B)ACCONTOSLL PREZZODELPACCHETTO TURSTCOPUBBLATOMN CATALOGD NELLA QUOTAZONE L PACCHETTOFURNTADALLORGA
ZZATORENOCHELEVENTUALE LOTA ELATIA ALLEGARANDE ASSCLRATNE L SADD0VRAESSRE NPRORDGABLUENTEVERSTO
ENTROLTERMNE . GG DALLADATAIPARTENZA.

PR LEPRENDTAZON NEPOCA SUCCESSIVA ALLA ATA NOCATA UALE TERNINE LTI PER EFFETTUARE L SALDD LITERD AV
TAREDOVRAESSERE VERSATO ALNONENTODELLASOTOSEAZONE DELLA PROOSTADIACUSTO

‘3 LAMANCATA RGEZCNE A PARTE ELLURGANZZATORE DELLE SOUVE SOPRA NDICATE ALLEDATE STABLIT AL PARIDELLAMANCATA
ESSENE AL TOUROPERATORDLLE SN VERSAT DAL VAGGATCRE AL VENDTORE COUPURTERA L AUTCNATCARSILLZONE DL
CONTRATTO DA CONUNCARS CON SENPLCE COVNCAZINE SCRTTA, VA FAX 0 VI E-UAL PRESSD LAGEAZIA VENDITRICE D PRESSO L
NG ARCHE ELETTRONES) OVE COVUNCATO,DEL VIAGGATOREE FERNE LEEVENTUAL AZION DIGARANZIAEX ART 47DL6S.79/2011
ESERLTABLI DAL VIAGGTORE VERSD L VENDTCRE. L PAGAVENTO 1 NTENDE CONSEGUENTENENTE EFFETTUATO QUANDD LE SOUVE
U0 PERVENLTE ALLORGANZZATORE. € VEREOEL VIAGGATOREVERFIARE PERTANTD L POSSESSD N AP0 AL VENDTORE, SELTD
(UALE PROPRIO MANDATARID PER LACOUISTO CEL PACCHETTO TURSTID. I RECUISTI I LEGEE  SPECPCANENTE DELLA GARMZA
(ONTRO L ASCHODINOLVENZA D FALLAENTD.

8 PREZZODELPACCHETTO URSTLD

1L REZZD DEL PACCHETTO TURSTEO £ ETERMINATDNEL CONTRATT. ON RFERVENTO - OV PRESBTE - & CLANTD NDGATO ¥
CATALOGO, O PROSRAVNEA FUUR CATALOGO E AGLEVENTUALI AGEUORNANENT) ECLISTESS| CATALOGH O PROSSAIMA FCRICATALLGD
SUCCESSVANENTE NTERVENUTL ONEL ST WEB CELLUPERATORE.

PACCHETTO MANONE TENUTOAVERSARE N NDENNZZO SUPPLENENTARE &
L NNERD DIPERSDE SCRTTE AL PACGHETT £ NFERCRE AL MNNO PREVSTO DAL CONTRATID € LORGANZZATORE COMANCA L

I ASSENZA Y CLASSFEAZON UFF3AL CONOSOLTE DALLE COUPETENT) PUBLEHE AUTORTA F PAESI VENBRY DLLA E (1 L
SERVIZO 3| RFERSLE, 0 I POTES| DI STRUTTURE COVNERCALZZATE QLALE VLLABGID TURSTICO [ORGANZZATORE I ASERVA LA
PACOLTA D FORNRE N CATALOG0 0 NEL EPLIAT UNA PROPRLA DESCAZONE DELLA STRUTILRA RCETTIV, TALE DA ERVETTERE A
VALUTAZONEE CONSEEUENTE ACCETTAZONE OLLA STESSA DA PARTECEL VIAGBATORE

TS REGNEDIRESPONSABITA

LORGANZZATORE RSPONDE DF OANN RREGAT AL VIAGGATORE ANOTDDELLADENPAENTO TOTALE O PARTILE DELLEPRESTATIN
CONTRATTUALMENTE DOVUTE S CHE LE STESSE VENGANDEFFETTUATE DA LUIPERSCHALNENTE CHE DA TERZ FORNTURCE SRV
ALNEND CH PROV CHE LEVENTD £ ERNATO DA FATTODEL VIAGGATERE V1 OVRESE NEZUTNE AUTONNAMENTE ASSUNTE DA
(UESTLLTIO L CORSD DELLESECUDONE U SERVE TURST DAL FATTODIUN TERZD A CARATTERE NPREVEDBLE D REVTABLE,
OA CRCOSTANZE ESTRANEE ALLA FORNTURA DELLE PRESTAZH PREVITE I} CNTRATTL DA CASD FORTUTO, DA FORZA MAGGLRE,
OVVERD DA CREOSTAAZE CHE L0 STESSD CRBANZZATORE NON POTEVA, SECCNDD LA DLIGENZA PROFESSONALE, RAGOIEVOLYENTE

RECESS0 DAL CONTRATTO AL VIAB3ATORE ENTRO L TERMNE FISSATO L CMTRATIOE THRDI I VEXTIGORN

PANA OELLINZIO DL PACCHETT I CASD D1 VI GHE DLRAND P 1 SE GORM, DI SETTE GCR PRAA DELLIZO DEL PACCHETTD
I CASD D VIAGH CHE OURAND ThA DUE E SE GORNL D QUARANTOTTD ORE PRAAA ELLINZID EL PACCKETTO N CAS D VIAGH CHE
DURADNENDDIDUE GO

LORGANEZATORE NN E N GRADO DI ESEGURE L CONTRATIO A CAUSA I CROSTANGE NEITABLIE STRACRDNARE  COMUNCA L
RECESSD DAL NEDESID AL VIAGGATCRE SENZA NGUSTFIATO RTARDIDPAA LELLNZODEL PACEHETTD.
1. LORGANZZATORE PROCEDE A TUTTI1 RMBORSIPRESGATI A NCAIA ) COMMAE 6 SENZA INGUSTFCATO RTARDOE N OGN CASO
FETRD 14 GO DAL RECESSLL NI CAS D CUIALLART. 41,CONN1 4 £ CED TUR,SICETERNINA LA RSOLUZONE D CONTRATT RAGE
ONALVENTE COLLEGATISTPULAT CNTERZL
8.NCASOD) CONTRATTINEGOZAT FUOR DAILOCALICENNERCAL, L VIAGSATORE A DRTO DIRECEDERE DAL CONTRATTODIPACCHETTO
TURITIOENTRO USPERODODICICUE GORAIDALLADATA ELLA CONEUSONE DL CONTRATTO 0 DALLA DATA N CUIRCEVELECONDIZD
1 CONTRATTUAL € LE NFORMAZN PRELNANAR SE SOCCESSVA SEZA PEVAL E SENZA FORNRE ALCUNA MOTNAZONE. 1 CASI

WTNEUTMO

L VENDTCRE PRESSD L QUALE S STATA EFFETTUATA LA PRENOTAZINE L PACCHETTO TURSTICONCN RSPONDE DLLE CBBUGAIN
RELATIVE ALLA CRANZZAZONE ED ESECUTCNE DEL VAGBED MA E RESPONSIBAE ESCLUSHANENTE CELLE OBBLGATCN NASCENT
DALLASUA QUALTA DI NTERVECAR  PER LESECUIONEDELMANDATOCOMFERTOCL DAL AGHATIRE, PER CONE SPECFEAVENTE
PREVISTODALLART 50 DEL COMGE DL TURSHO COUPRESI LI BBLGH Y GARLAZIA D I ALLART 7.

6. LITUELASARCNENTOE PRESCRZINE

RSARCNENTIDICULAGL ARTT. 43 450ELCO0TRLE ELATMI TERNN IPRESCAIZONE, S0 DISCPUNATICA QLANTO RESSOPREUS
70,E COVUNQUENE NI STABLITDALLE CONVENZONY NTERNAZONAL CHE DSCPLIAND LE RESTAZON CHEFURNAND CECETTO DEL
PAOCHETTO TURSTED,FERD RESTANCO) CHE L RSERCIENTO O LA RIDUZCNE DL PREZZO CONCESS A NORWA DEGL ARTCAL CTAME
L SARCIENTOOLAROUZCNE ELFREZZ)CONCESSI A SENSICE REGOLANENTIE CONVENZN NTERRAZONAL SOND CETRATTIGLIUN
DAGLIALTRLI DA ALLA PERSONANON SCNO SOGEETTIA LIATE PREFSSATO

L DRITTO ALLA ADUZIONE DEL PREZZ0 0 AL LE WIDRCHE OEL COVTRATIO 01 VEADITA DI PACCHETTD

(AS0,LORGANZZATOREDOCUVENTA LA VARIAZONE IREZZ0EVEENELED. AEEEUMAMEH ELESCLLONEDEL DATTO DIRECESSD
CASDDICONCLUSONEDCONTRATTO ADSTANZA, CONE EENITO DALLART 45 COV ETT G)CELCADCEDEL CONSUAEESCLLSD
L DRTTO DIRECESSD A ENSIELLAAT 47 COV LT 6)DELCCOICE DEL (NS

TLRESPONSHBATA ELLORGANZZATORE PER NESATTA ESECUTONEE SOPRAVNENLTA NPOSSIBLTA NCZRSDINESECUTINE - BBLEH
L VAGGATORE - TENPESTNTA DELLACONTESTAZONE

1 [ORGANZZATIRE € AEPONSHBLEDELESECUDONEUE KRV TURSTI PREVSTDAL CONTRATTO I VENOTA DPACRETTO RS
10 OPENDENTENENTE DAL FATFOCHE TAU SERVE TURSTI EVOND ESSERE PRESTATIDALLURGANZZATORE STESS,DAISU AUSH
LA O PREPOSTILANDO AGSCCNONELLESERCIZO ELLELORD FUNZIN,DAITERTICELLA CA PERAS AVVALGA 0 A ALTRFORNTCRID!
SERVE TURST A SE7 ELLARTCLO 1228 DL COOCE OV,

2 L VABSIATORE N DSSEQUO AGLOBBLEH D CCRRETTEZZAE BUONA EDE ICUIAGU ARTICOLI 175 1375 DEL CODCE CVLE, NFORAA
LORGANZZATORE, DRETTAVENTE 0 TRAMTE L VENDITORE. TEPESTIANENTE, DURAATE L CORSD ELLA VACANZA TEAUTD CONTO
FLECROSTANGE DELGASD, IEVENTUAL OFETIHCONFCRMRTA RLEVAT URATE LESECLZONE IINSERVEZD TURSTIPREVSTD
DALCONTRATIODIVEADITA DIPACCHETTOTURSTE

3.5E D FISERV TURSTT KON E ESECUTO SECONDD QUANTO PATTLITONEL CONTRATTO D VENDTA DIPACCHETTO TURSTIO LOR
GANZZATORE PONE RVEDID AL DFETTO DI CONFORNITA, A NENO CHE O RSULTINPOSSBA.E OPLRE RSUT ECCESSIAMENTE DNERCSO,
TEIEHO0CONTODELLEVTTACEL OFETO D CVFORMTAE LEL VALORE D SEAVEITURTIYNTERESSATIALDFETT. S LORSACZK:
TORENONPONE RNEDID AL DFETTO, L WAGGATORE HA DRTTO ALLA RDUZONE DEL PREZZO NOCHE AL RSARCNENTODEL DD CKE
38 SUBTO M CONSDUENZACEL DFETT I CNFURATA.ANEXD CKELORGANZZATORE DNSTR G L DFETO) COFORMTA
PUTIBLE ALVAGEATIE O AD U TERTD STRANED ALLAFURNTLRADESERVEITURKTEIOE A CRATTERE DEVTABLE OINPREVED
ELE PPURE D0VUTO A CROSTANZE STRACRONARE ED NEITLL

TURSTICO 0 DEL PACCHETTO SOSTTUTNO, I PRESCRVE N OLE AN A DECORRERE DALLA DATA DL RENTRO DEL VIABATORE NEL
LUOG0 DIPARTENCA,

LDRITTO ALSSRCNENTODEL DANNC ALLA PERSONA S PRESCRVE NTRE AN A DECORRERE DALLA DATA IRENTRO EL IAGGATCRE
NELLUDED DI PARTENZA O L P NGO PERCRO PREVITO PER L ASERCIENTO DEL DAND ALLA PERSONA DALLE DISPUSZON CHE
REGOLAND | ERVIZ COVPRESINEL PACGHETTD

17 POSSBUTADICONATTARELORGANZZATIRE TAMTE L VENTRE

1L VIAGATORE PUD NDREZZARE NESSABD] ACHESTE O RECLANIRELATVI ALLESECLZENE DEL PACCHETTO DRETTAVENTE AL VRCH
‘TORETRAMTE L QUALELOKA ACOUSTATD, L QUALE, A SUA VOLTA,LIND.TRA TENPESTAVENTE ALLTRSANZZATERE.

2 AIFNICEL RSPETTO DEITERVIN O PERQDI I PRESCRIZONE, LA DATA N CU L VENDTOREREEVE MESSAGS, RCHESTE ORECLAMIDICU
AL COVNIA PRECEDENTE,E CONSDERATA LA DATA DIRCEANE ANCHE PR LURGANZZATCRE

180BBUB0DIASSSTENZA

LORGANZZATORE PRESTA ADEGUATA ASSSTENZA SENZA RTARQD AL VAGGATORE N DFACOLTA AVCHE NELLE CREOSTANZE 0 0
ALLARTERLD 42 COMM 7, N PARTCOLAR FORVED LE CPPORTUE REORYAZCN RGUARLD A SERVESANTARL ALLE AUTORTA
LOCALIE ALLASSSTENZA CONSOLARE £ ASSITENDD L VIAGEATCRE NELLEFFETTLARE COMUNCAZON A DSTANZA £ AUTMDNL0 A
TROVERE SR TURSTI ALTERNATH

CORGMNZZATIRE POPRETENDER L PAGAVENTO 1N OSTORAGONEVLEPER TALEASSSTENZA QUALORAL PROBLENA S CAUSTD
NTENZIONALNENTE DAL VIAGATORE O PER SUA COLPALNEILIATIDELLE SPESE EFFETTAVENTE SOSTENUTE

13 ASSOURAZONE CONTROLE SPESE DI ANNULLANENTOE RNPATRI

ESSDPOTRA ESSEREVARATO.INAUVENTO N DVLZINE SOLTANTO NCONSEGUENZA ALLE VARAZIN Dt A FATTESALVELEECCEZCN ICUISUPRA, S LCRGANZZATORENONPONE RNEDI AL A PERODORAGEN - SENONESPRESSAVENTE CONPRESE NL PREZZD E POSSBLE E CONSGLABLE, STPULARE AL NCNENT CELLA PRENDTAZINE PRESSD
+COSTIDITRASPORTD, NCLLSO L COSTODEL CARBLRANTE EVOLE FSSATO DAL VGBATORE A SENSIDEL COMMA . L AL L LFFC! DELLORSAAZZATORE 0 DEL VENCYTORE SPECALI POLIZZE ASSCURATIE CONTRD L SPESE DERNANTIDALCANNULLANENTO
*DRITTIE TASSE RELATIVE AL TRASPORTO AERED. DIFORRE RNEDD OEL PACCHETTO, WAL LE SPESE DIRNPATROE PERL

+THSSIDICAVBI APPLATIAL PACCHETTONCLESTINE

PR TALI VARAZON S FARA RFERNENTO AL CORSDECAMBIED A1 REZZ N VIR SHO - ALASSIAD - A 21 GORN PRUMADELA
PARTENDA ASPETTO A CUELL NDIGATINELLA SCHEDA ECHCA DL CATALOGO CVVERDINDCATINEG EVENTUAL AGGORNANENTIDELLA
SOHEDA TECNCA PUBBLCATISUSTIWED,

OGN CASD L PREZZO N PDESSEAEODPCATONE 20 GORN CHE PRECEDND LA PARTENZAE LA REVISNE NN PLDESSERE IPE-
IORE AL 8% L PREZZONEL SUO CRINEAD AVMNTARE

N CASD D OMNZCNEDEL PREZZ) LURGANZZATORE HA DRTO A DETRARRE LE SPESE AMMNSTRATIE £ D GESTUNE DELLE PRAT-
ICHEEFFETTIVEDALRNBCRSD DOVUTO AL VWGSATOREDELLE QUMY TENUTO A FORARE LA PROVA SURCHESTA DEL VIABSATORE.

L PREZZDECOWPOSTODA

A)LTA DISCAZONE O CLITA ESTINE PRATA;

B)QL0TA DIPARTECPAZONE ESPRESSA N CATALOSD 0 NELLA QUDTAZONE DEL PACCHETTO FORNTA AL VENDITCRE 0 AL VIABGITORE

PRESENTATI AJVIAGGATCRCONE UN NGO STRUENTO,CNPRESD L SERVIZD TELEFONCE:
“4)RENTRO L ATORNODEL VABEATORE AL UO3D ) PARTENEA 0.AD ALTRD LUOGD CONCORDATO ALLE PARTI CONTRAEATL

A NIINE IPACCHETTO TIRSTIED

‘LA NODOEDIPACCHETTO TURSTIOOE LA SEEUENTE

LA COVBNAZINE D1 ALVEND DU TPYDIVERS| DI SERVEZ TURSTCI D U1 ALPLNTO ) DELCART 3 CHE PRECECE A PN DELLOSTESSD
VGG 0 ELLA STESSA VACANEA S

A)TAL SERVED SOND CONBINAT DA A UNCO PROFESSIONSTS, ANCHE U ACHESTA DEL VABEATORE 0 CONFORMENENTE A UA SUA
SELEDONE PANIA CHE SA CONCLUSO U NGO CENTRATTOPER TUTR SERVIZE CPPLRE

) NOPENCENTENENTE DAL FATTD CHE SIAND CONCLLS) CONTRATT SEPARATCON SHGCL FORNTOR) I SERVE TURSTIL TAU SERVE!

1) ACOUSTAT PRESSD LN UNECD PUNTO VENDITA £ LI SERVE SOKD STAT) SELEZIONAT PR CHE L VIABBATORE ACCDISENTA AL
PAGAVENTE:

IDQFFERTL VENDUTIO FATTRATIA N PREZZ0 ORFETTARD O GLOBALE,

0 PUBBLICZZATIO VENDUTISOTTO LA ENMNAZONE PACCHETTOH ODENDNNAZONE ANALOG,

1) CONBINATI DCPO LA CONCLUSINE O U CONTRATTD CEN UL PROFESSIONSTA AUTORIZZA 1L VIAGGATORE 4 STEGLERE TRA Ut
SELEDONEDY TPIONERSID SERVIE TURSTIE D

) ACQUSTATIPRESSD PROFESSINSTI DISTIT ATTRAVERSD PROCESS|COLLEGAT I PRENDTADONE PER VIA TELEMATIA OVEIL NOVE
(LEL VIAGEATCRE L ESTRENAOEL PAGANENTO E LNDRIZZ0 DI POSTA ELETTRONCA SO TRASNESS) DAL PROFESSINSTA CON CUIE
COLLSDIL PR CONTRATIO A U0 U ALTIPROESSONST L COWTRATTD CORESTULTHD 0 GUETILLTAPROFESONST
CONCLUSD AL P TARD24CREDCPO LA CONPERYACELLA PRETTATIONECEL PRIDSERVEZD TURSTL

2 U CONBINAZIONEDISERVEITURSTI NI SOND COVBNATICN P01 K Y TPYD SERWETURSTE 1 AL PLNTO 1) l]ElUW

()COSTOEVENTUALIPOLZZE ASSURATIVECONTRD S D1 ANNLLLANENTO E\ SPESEEIICHE O ALTRSERVIZ ACHEST, OVE NN
(INPRESDNELLA QUTTAD ARTECPAZONE:

(0)COSTOEVENTUALIVISTIETASSE D NGRESSDED USCTA DA PAESMETA ELLA VACANZA,

) NERIETASSE AEROPURTUALI O ORTUALE

FYEVENTUALE SPESE ANNANSTRATIVE IREVISONE/VARAZONE PRATCA.

9 JODFCA DELPACEHETTO TURSTIOO PRMA DELLAPARTENEA

"LILTOUR CPERATOR 1RSERVA L DRITTO X MODFCARE UNLATERALNENTELE CORIZON UL CENTRATILDNERSE DAL PREZZ0, OVE
1} LA COVUNCAZINE VENE EFFETTUATA N NOOD CHARD E PRECSD ATTRAVERSO UN SUPPIRTO
DUREVOLE CUALE ADESENPOLAPUSTA ELETTRONCA,

SEPRMADELA PARTENEALCRGANZZATOREABBANECESTADCDFCARE D0 SENFLATHIOUNA OPIJCARATTERSTEE PAN-

ALDFETTODICONFORMTA S ENECESSANO OVVARY EDATANENTE NN OCCIRRE G L VAGGATORESPECFEH N TERMIE
SEUNDFETTOL)CONFORMITA COSTTSCE U NAOENPIMENTO DINCNSCARSANPORTANZA LORGANTZATIRE MK VHAPOSTORNEDD
(ONLA CONTESTAZONE TEVPESTIVA EFFETTUATA DAL VIAGGIATORE N RELATONE ALLA DURATA ED ALLE CARATIENSTIHE DEL PAC
CHETTO, L VABEATORE PU)SOLVEREL CONTRATTO CONEFFETTO WAVEDITO  CHEDERE- G DEL CASO - NA ROUZONE L PREZZD,
SHLVOLEVENTUALE RSARCNENTOUEL DAL

(ORGAZZATIRE, UALCRADIPD LA PLATENTAI ROV ELLNPUSSBLITA FORNRE PER ALSASIRAGUIE TRANECHEPERFATID
PROPRDDEL VABEATOE 0 PERPRDVVEDINENT OELLE AUTERTA STTUZCNAL NS PAATE ESSENTALE B SRV REVSTIONL (ot
TRATT,ONRA PREDIPORRE ADEGUATE SOLUZEN ALTEARTE PER LA POSECUONE DL VA0 PROGRAWIATOOX CWPRTANT
(ONERIHQUALSASITPOACARCO CEL VIAGGATORE CPPLRE RNBURSHAE CLESTULTIMONE LT ELLA DFFERENZA TRALE PRESTATZIN
CRENARAVENTE PREVSTEE QUELLE EFFETTUATE

. VAGGATORE PUD BESPNGERE LE S0LLTON ALTERNATIVEPRUPUSTE SL0 SO SO CONPARABL CON AT CONENTO NEL
CONTRATTOD.SELARDUDONE DL REZZOCINCESSA £ NADEDLATA QUALORANINISLT POSSBLE ALCLNA SILUZOHE ALTERIATIA
(VVERDLA SOLUIONEPREDSPISTADALEORGANEZATORE VENGA RPLTATADAL VIGEATORE POCHE NN CNPARABLE A UNTOLON-
VEALTONELCONTRATTOOPOCHELACOGESSA RLONE CELREZZDE NADEBLATA LORGANZZATORE FURARASENZASLEPLEVENTON!
PREZZ0, INNEZZOD1TRASPORTOEQUIVALENTE A QLELLOCRGNAROPREVISTO PER L ATORND AL LLDGO IPARTENZA AL VERSD LG
GOEVENTUALVENTEPATTUTO CONPATBLIENTEALLE DSPONBLITA DINEZD E ISTLELO RNBCRSERA ELLA MSRA DELLA DFFER
ENEA TRAILCOSTODELLE PRESTATCN PREVISTEE LELLOLELLEPRESTATION EFFETTUATE PN ALNONENTODELRENTRO ATPATD.

T2 SOSTITUDONE VARITIONE PRATCA
‘L VAGGATORE PREVI PREAYVISD DATO ALLORGANZZATIRE S N SLPPURTO DLREVOLE ENTRD £ NOK CLTRE SETTE GORN PRI
LN D PACCETTD, U CEDER L CONTRATT Y VENITA I PACGHETC TURSTED A YA PERSNA C1E SOOI TUTTE LE
UINDCZCNIPERLA FRUZINE DELSERVIZ.
2 L CEDENTEE L CESSONAROIDEL

SOLDALMENTE PAGAVEN-

OFLBABIRLD.

| DRITTI KASCENT DA CONTRATT O ASSCLRAZINE EVENO ESSER ESERCTAT DAL VIAGEATORE DRETTAVENTE I CONFRONT ELLE
COMPAGHE ) ASSURAZONSTPULAATL ALE MO E ON LENODALTAPREVSTE ELLE POZZE EDESWE COME ESPISTO -
LE CONDIZON D1 POLIZZA PLBBLICATE U GATALOGH 0 ESPOSTE NEG CPUSCOLI NESSI A DSPOSZONE CE VIAGGATCR AL NONEVTO
DELLAPIRTEIZA

20 STRUMENTIALTERNATI DIRSOLUIONELELLECONTROVERSE

1 SEHSTE PER 6L SFET 0 CO1 ALLAT 67 COL TR LORGANZZATORE POTRA POPLRRE AL AGEATIRE - L CATALORD SLLA
DOCMENTAZENE L. ROPR STONTERYET O ALTREFORNE - MIDALTAIRSOLUZOIE MTERATVACELLE CONESTAZCNINSIRTE
UTAL CASD LOREANZZATORE NICHERA LA TICLOGIA DI SDLUZONE ALTERNATIA PROPOSTA £ LI EFFET) CHE TALE ACESUNE
COPORTA.

71 GARANEIE AL VIABBATORE - FONDD ASTO A TUTELA CIVIAGGATCR (4RT 47 COD.TUR)

| CONTRAT) D1 VENDTA O PACCHETT TURTE SONO ASSSTTOA DONEE GARANZE PRESTATE OALLURGANZZATORE £ DALAGENTE Dl
VIAGG0 NTERVEDARIDNELLA VAQITACHEERIVABEIALLESTERD 1 VAGE CHE I VOLGOND ALLTERKO DILN SNG0LOPAESE GARAN
0000 NE GASIDINSOLVENZA FALLIENTO DL VEOITOREODELLORBIAEZATCRE L ANBURSOLELPREZZD VERSATOPERLACIUSTO
(ELPACCHETTO TURTICOE I RENTRO NNEDIATO EL VIAGSATORE A SENSICELLART 47 CDCECEL TURID

LAGARANEIA DI U1 ALLAR.47 GO TUR. CPERAESCLUSAMEITECONRFERNENTO AL CNTRATIODIVENDTA DIPACCHETTO TURSTID
PERCOMEDEFITO DALLART 33000 TIR

NON SCND COPERTIDALLA GARANZIA CONTRD L ISCHO D NSDLVENZA 0 FALLIENTD TUTT11 PRODDTT VEXCUT DALLORGANZZATORE
E/DDALLAGENTEDIVIAGSO CHENON RENTRANG NELLA DEFNNZONEDIPACCHETTO TURSTCD CONTENUTANELLART 33 0. TR [QUALI
ATTOLOESENPLETATHY SEVE TURSTEIShGELARNENTE VDU X COLLEGAT, CNTRATTIATPROPRETA CORSDN LNGLA

WPSTEE,

TODELSALD0EL

(AL ERVZ TSI LI ALCART 34 CONNVA 1LETT A) GO0 TUR
LATEDAL VIAGGIATORE 64 ACCETTATEDALLORGANZZATORE, OPPURE PROPONEDIALNENTAREL PREZZ00EL ACCHETTODICLTRE 8%,
1L VIGHATORE PUOACCETTARE LA NODFA PROPOSTA, OPLREFECEDER DAL CNTRATTDSENZA CORRSPONDERESPESE IRECESS).

3 0VEL VIAGGATORE NON ACCETT A PRCPOSTA DINCOFEA DICU AL COMMA 2 ESERCTARDD L DRTTO DIRECESSD, LORGIAZZATIRE
POTRACFRRE AL VAGGATORE LNPACCHETTOSOSTUTNO DIQUALTA EDUNALENTE O SPERORE.

4 LORGANZZATCRE NEORAA VIA VAL SENZA NGLSTFCATO RTARDD L VAGATORE N 00 CHERQ E PRECSD ELLE NODFLHE
PROPCSTE DICULALCOVAA 2E ELLA LORO NCDENEA SULPREEZO EL PACCHETTD AISEASIDELCENNA.

5L \IAGGATCRE COVLNCA LA PROPRIA SCELTA ALLURGANZZATORE O ALLINTERNELARID EXTRO DUE GORN LAVCRATHDALNNENTO
N CUAHARCEVDTO UAVVISONDIATOAL CONNA 1 NDFETTO DI CONUNCAZONEENTRO L TERNNE SUDCETTD LA PROPOSTA FORMULATA
DALLORGANTZATORE S NTENDE ACCETTATA,

. 5ELE NODFEHEDELCONTRATTOD)VENDTA D PACCHETTO TURSTCD ODELPACCHETTOSUSTTUTVD I AL COMMIA 2 CNPLRTAND

TVEE DIGESTONE DELE PRATCHE, ASULTANTIOA TALE CESSONE

3 LORGANZZATORENFCRMA 1L CEDENTE FI COSTIEFFETTVI DELLA CESSONE, CHE NON ECCEDON LE PESE REALVENTE SOSTENITE
ALLORGANZZATCRE I CONSECLENTA DFLLA CESSONECEL CONTRATTO 1 VENDITA D PACGETTO TURITID  FIRNSCE AL CEDENTE
LA PROVA RELATNA A DRITTL ALLE MPOSTE 0 AGLI ALTR COST ACGUTIV HISULTANT DALLA CESSINE DEL CNTRATTD N CASU 1
CONTRATTODIVIAGGO CON TRASPORTO AERED PER L QUALE E STATA ENESSA BUETTERI A TARFFA ACEVELATA E\0 NN RNBORS
ABLE, LA CESSONE PUTREEEE CONPORTARE EMSSINE D1 OVA BGLETTERIA AEREA COX LA TARFPA DSPONBLE ALLA DATA DELLA
CESSONEVEDESIA

13 BBLEH DE VIAGGATCRI X
FERNO LCBBLIE0 I TEVPESTIVA CONUNCAZONECEL OPETTO I CONFORMTA,PER COVE PREVTD ALLART. 1 CVA 2.1 VIAGBATCRY

3 ETTERE A, 510 C)CONUND O I E SERVE TR 01U AL PINTD 1 CELLARTDLD 3 LETTERA D) 8

ILVIAGGATCRE HA DRITTO A UNADEGUATA ROUZCNE EL PREZZ0.

(UESTIULTMASERVEZE
AINONRAPPRESENTAND UNA PARTE PARI0SUPERIRE AL 25% L VALORE DELLA £ RPPRE-
SENTANC ALTRENT) LN ELEVENTO ESSENZIALE DLLA CONBINAINE CPPLRE

) SOND SELEZONATE ACQLITAT 0L 0P NZ DELLESECUDONE D1 N SERVIZID TURTIC I CUf AL PUNTO D DELLART 3 LET-
TEEAB0C)

 CONTENUTO DL COVTRATTODIPACCHETTO TURTI - PROPUSTA DACCUITOE DOCLMENTI DA FURNRE

‘. ALNOVENTO ELLA CONCLUSCNEDELCENTRATTOD)VENDITA DIPACCHETTOTURSTE . COMUNDLEAPPENA PUSSBIE L RGANZZA-
TORE DI VENITORE FORNSCE AL VIEGIATOR A CCPA D UNACONFERNA EISERWE IU ALCOVTRATIOSULNSUPPORTO DREVOLE
(E-NALICONTENENTE LA CONFERVA DI PRENDTAZONE D SERVZ EVO ESTRATTOCONTO

‘2 LVIAGGATOREHACRVTTOALNA COPACARTACEA DLLA CONPERMAD PREACTAZNE E\OESTRATTOCINTO OALORA L CONTRATTODI

A0 ALA COVEVPTRE AELLEPAAT

q TENTIALLARTENLD 45 COUA | LETERA B IEL
DECRETO LEGSLATVE B SETTEVBRE 2005, K. 206 LA COPIA 0 LA CENFERNA DEL CONTRATTD DI VENDTA I PACCHETTO TURSTCD
FORNTA AL VAGGATCRE U CARTA 0,5 L VAGGATORE ACCONSENTE S LN ALTRO SLPPORTODLREVOLE.

1L CONTRATTO COSTITUSCE TTOLOPER ACCEDERE AL FONDD DIGEAANEA ICULAL SUCCESSVOART 21

 FORMATION AL VIAGGIATORE - SCHEDA TECNCA

PRDMADELLA CONCLUSONE L CONTRATTODIPACCHETTO TURSTICO O I UNCFFERTA CORRSPONENTE LUREANZZATOREEIL VENDTIRE
FORNSCONC AL VIGGATORE L PERTRENTEDIDULO NFORMATNO STANDARD (1 ALLALLEGATO A PARTE 10 PARTE L ELCODICE EL
TURSHO NONCHE LESEGUENTINFORMAZIN

AJLE CARATTERTIHE PRCPALIDE SERVE TURSTCL UALE

) LADESTRVAZNEOLE CESTIATIN CEL VIAG30, LITNERAAO . PERIDID SOGECRND CON RELATNE ATE E SEECLUSDLALLOGGN,
LUDVERO IO CONPRESE:

1 COMI2ESEL W

SECUENTIOBBUIH:

1 PERLE MRV RELATNE AL FORESARNTE A

STODELLAPOLZADISTATD.

PACCHETTOSUSTTUTI LORGANZZATORE RINBORSA SENZA NGUSTFICATOATARDD E NCEN CASD ENTRD 14 GORN DAL ECESSODAL
CONTRATT TUTTPAGAVENT EFFETTUAT DA  PER CONTODEL VIAGGTOREEDHA DRITD ADESSERENDENNZZATOPER LA NCATA
ESECUTIONE DELCONTRATIC TRAANE NI CAS I SEGUTONDCAT:

A NONEPREVISTO ALCLN RSRCINENTO DERNZATE DALLAANLLLANENTODEL PACCHETT TURSTC) QLAKOOLA CANCELLATONECELLD
STESSD DPENDE DAL AANCATO RAGGLINGNVENTODEL NVERD VNN I AATECPANT EVENTUALWENTE RCHESTO

B ONE PREVTO ALCLN RISHACHENTO DERANTE DALLANNULLANENTO DEL PACCHETTO TURTED QA0 LURGANZZATCRE ONISTRI
CHEILDFETTO DICONFORNITA A PUTABLE A CAUSA DI FOREA NAGEURE O CASO FRTUT:

(:NONEALTRES PREVITO ALCUNHSARCIVENTO DERNANTE ALLANNULLANENTO CEL PACCHETTO TURSTIO) QUANDO LORGINZZATIRE
DMIST CHE L DFETD DI CONFORNTA ENPUTABLE AL VAGGATORE 0 A N TERZ ESTRAAED ALLA FORNTURA DI SERVED TIRGTE!
NELUS NEL CONTRATTO D PACCHETTO TURITICDED € NPREVEDBLE O NEVTABLE CPPLRE £ DOVUTO A CRCOSTANGE NEVTABL €
STRACRONARE.

P G AMULLAVENTDVERSI DA QUELL O AL COMA 7 LETTERE A, B0 ) LURBHNZZATCRECHE AMULLA RESTTURA AL
VIAGGATORE UAA SOMIA PAR AL DOPRO) DI QUAATO DALLO STESSD PAGATO ED EFFETTUANENTE NGASSATO DALLORBINEZATIRE
ANCHE SETRAMITELAGENTE DIVIAGG0.

LA SOV DECETT0 DELLA RESTTUZONE N SARA N SERIRE AL DOPP S NPT I UL VEGGATORE SEREEBE I PAR
DATA DEBTORE SECONDO ANTOPREVISTODALCART 1,3 CONM CUALORA FOSSE EGLIAD ANNULLARE

LHED

WIELWGATIE

AL LR O GAS REVST)ALARTI FRETETE L VAGOATRE P FEEER AL CRATD S PAGIAE P
VELESTRENTPOES
«AETOELPRELO N MR EGETENTE B
CRATOOGETVAENE

IPRECSA COMONOLE CHE ANORCEVEND ESSERE N POSSESSD) 1 UNDOCUMENTO PERSDNALE VAL PR VABE ALLESTERD CVERD
PASSEFURTO, PER PAESEANCHE I GARTADIENTTA VALDAPR ESPATR

PER QLANTO REUARDA LUSETA DAL PAESE 0 MNCR! DI AN 14 E PER QLELL PER (L E NECESSARA LAUTCRUZATIONE BUESSA
DALLA ATORTA GLOARA, DOVRAAND ESSRE SERUTELEPRESCRZEN NOGATE L. SO ELLA POLIA D STATO TRV,
POLDADTATOIT/ARTICOLO/ 90

2 CATTADN STRANER DOVRANNDREPERRELE CCRRIPONCENT NFCRVAZON ATIRAVERSDLELURO RAPPRESENTANZE DPLONATCHE
PRESENTIA AL E/0IISPETTIV CARAL FCRYIATH COVERNATI FFITALLINCGN CASDVAGGTORI PROVNEDERANND PRYMADELLA
PARTENZA, A VERFICARNE LAGGORNANENTO PRESSD LE COVPETENTI AUTORTA (PR | TADNITAUIAN LELOGAL QUESTLRE OVWERO L.
ANSTERD DEEL AFFARESTERITRANITE L ST0 WAVAGGAAESCURLT OVVERD LA CENTRALE CPERATIA TELEFONEA AL NAVERD
(649115 ADECLANCIDVIPAIADEL VIAGGD. N ASSENZA I TALE VERFIGA, NESSUNA RESPONSABLITA PR LA MANCATA PATENZA DI
KOO PIVAGGATORPUTRAESSERE NPUTATA MLLNTERVEDIAROO ALLOROMGZATCRE

3l DAL ALNONENTO

PACHETTIE (00R0GENERALE PER LORBIAEZAINE D1 VIAGH DINWTIRA
PRIFESSUNALE CONCLUSD TRA UN PROFESSIONSTA E IVALTRA PERSONA FISCA O GURDIA CHE AGSCE NELLAVBITO DELLA PROPRA
ATTNTACOVNERCILE PREADTORILE,AATISANALEOPROFESSIOALE CONBAZENEDINON PUDIA DEISERVETURSTEA DN CUIAL.
PUNTO 1) ELLAAT.3 LETTERE A3, )0}, CON N0 0 LD SERVETURSTE D1 U1 AL PUNTO YCELCARCOLO S LETTERA D) LADDOVE
(UESTILTHANCNRAFERESENTNO A PARTE PARYO SUPERIRE AL 25% DEL VALOREDELLA COVBNAZXNE ENONSONO PUBRLIIZZATLIE
RAPPRESENTANO ALTRIENTIUNELENENTOESSENZIALEDELA COVBNATONE PPURE 00 SELEZONATIE ACQUSTATISOLO DOPO LINZD
OELLESECUONE CYLN SERVIDO TURSTICO DI CUIAL PUNTO D DELLAAT. 3 LETTERE A)0C1

Gl ESTRE DENTFCATY OEL SUGBETTD URDEO CHE, PERCONTO DELLURBINZZATORE € TEAUTO A PRETAGE LA ARANZA SO
HOIGATINEL CATALOSDE\D STOUWEB ELLCRGANZZATORENEDESINO E POTRAD ALTRESTESSERE NDCATINELLA CVFERUIA XPRENC
TAZONE E1SERVZIACHESTI DAL VIRGBATORE

LEVODALTA PER ACCEDERE ALLA GARANZIA TERNIN D PRESENTAZONEDELLISTANZA VOLTA AL RNBURSD DELLE SOUVE VERSATE
‘SO0 ROCATINEL STODEL FOND0ASTOIA AL

ALOUALE ADERSCE SOLA AZZLRRA V4G5

L FIVEDIEVTARE O NCORRERE NCECADENZE 5 CENSELIA DI TENERE BENE A VENTE| TERNN NIGATPER LA PRESENTAZINE ELLE
ITANZE RESTANTESD CHE L DECORSD DEL TERMINEDOVUTO D POSSBLIA DIPRESENTAZONE CELLISTANZAE NN AD NERDA DEL
VIACGATORE CONSENTE LA EMASSONENETERMNINEDESH

CNDRZZ0 WEB EL FONDD AST A TUTELA D VIAGGTO  RPORTATOALTRES E S, E CATALOCH £ NE DOCAENT ELATH
ALCONTRATIOD ADQUSTO DIPACCHETTD

22 MDFIYE OPERATIE

T COVSDERAZINE DL LARGD ANTIZPD CONCU VENG0Y0 PUBBLCATI T CATALOGH CHE RPORTAND LE NFORNAZION RELATIE ALLE

MDALTA DIFRUZONE DB SERVEL S REMI NDTD (CHE L RAAIE LE TRATTEDETOLINDCAT NELLA ACCETTAZONE DELLA PROPOSTA
POTREBGERD SUBRE VARIAZON POCHE SOBGETT

OELLAREHESTA DIPRENDTADONE OEL PACCHETTO TRTIC 0 SERVIZO TURTIOOE. ALNOVENTODELLA PARTENZA DOVRAMD ACCER:
TARSICEFNTVAVENTEEGSEREMUNTIFICERTIPGTIDIVACONAZONE PREVTIDALLELEGG NCRYATIVE VIENTLDEL PASSIPORTO
OVDUALEE DICEA ALTRO DOCUVENTO VALDOPERTUTI PAESITOCEAT DALLTHERARD,NONCHE D ST DISUGGORO, D TRAKSTD
O CERTFICATI SEATARI CHE FOSSERDEVENTUALNENTE RCHEST.

4 INOCTRE AL FINE D1 VALUTARE LA STUAZONE D SCLREZZA SOCO\POLTICA SANTARA, CLMATIC ED AVBENTALE E OBM ALTRA
FCRJAONE TLERELATIVA A PAESDCESTAZONE F DUNCLE, LUTLIZABLITA OGGTTVA U SERVE ACCUSTAT DA ACLISTARE
L VAGEATOE VR LOERE D ASSUVER E FORYAZON GFOAL ICARATTERE CEAERALE PRESSO L MNSTERO AFAR ESTER.
ONULGATE ATTRAVERSOIL STOISTTUZRALEDELLAPARNESA WANIAGGARESEURIT E NFORMAZON DI CUISIPRA KONSIND O
TENTE N GATALOGHIDE T - N LNE  CARTACE - POCHE ESSI CNTENBOND NFCRAIAZIN DESCRTTIVE I CARATTERE GENERALE PER

S1PRECSA NILTRECHE M GASDIECESSTA POTRANNDVARRE 1. TP I AERORCBLE, LA CLASSE I PRENDTAZINE ONCHE ESSERE
EFFETTUATISCALINONPROGRAVMIATIE MODPCAT L AEROPORTIN ANDATAE/ORENTRL, POTRANNO ESSERE RABCRUPPATE SULNNED
AEROPORTD L PARTENZE PREVITE DA ALTRDSCALD TALIAND COR L TRASFERNENTO N PLLLYAN DA UNAEROSTAZINE ALLALTRAE
POTRARND ESSERE SOSTTUTI VOLINDLEGEAT COX V0L ILNEA CANEHE CONEVENTUALI SCAL TECNID. N CONSIERAZINE DI QANTO
CPRA, L VAGGATORE DOVRA CHEDERE CONFERA E SERVEZ ALLA PROPA AGENZA PRI ELLA PARTENZA 8 CVLNCA NOLTRE
(CHELE DONNE I TATO DI GRAVDANZA SONC GENERALVENTE ANESSE AL TRASPURTO AERED SO ALLA 2" SETTVANA NAVTE I
CERTFICATDCKE ATTESTA O STATD DI AVANZANENTO LA GRAVIDANZA, DALLA 28 LLA 34" SETTINA SO SE MUNTE DI CER
TREATONEDCD BEDATIOENTROLE 72 RE ANTECEDENT L PARTENZAPREVSTADEL VL) ATTSTANT LDINETA ATRAPRENIERE
L VIAGED ARED,OLTRE LA 34" SETTRANA POTREBBERD NN ESSERE ACCETTATE A BRI 1 CONSILA PRIVA DIPRENCTARE LN VLD

OOMEIGATENELLART 34 EL CODCE EL TURSHADE NN FORATIN TENPORALVENTE WATEVELLLE STESSE PERTANTO LOVRASRD
EERE ASSNTE

DINED, TRASPORTO, LUDGH,

BTCRND LA DURNTAE LA

DELLAFRUDONE EL

BOEAL T

LOCALITA D SUSTA NTERVEDIA ELE CONGDENZE:NEL CASOINCI LURARI ESATIONON S ANCORA STABLITO 0 CONDSCLTO LORGANZ-
ZATOREE,SEDEL CASD L VENDITORE NFORANO L VIABGIATORE DELLCRAAO APPROSSHIATNO D PARTENZA E RTORND:
3)UBCATONE CARATTERSTICHE PRNCIPAL E. OVE PREVITA, LA CATEGORIA TURSTICA DELLALLOBGIO A1 SENSYDELLA REGOLAVENTA-
INE EL PAESE I DESTINATINE:
IPASTIFORNTINELLSI ONEND:
5)VISTE ESCURSON O ALTRSERVIINCLUSINEL PREZZD TOTALE PATTUTODEL PACCHETTE,
6)1SERVID TURSTE PRESTATI AL VAEGIATORE N QLANTO NENBRO DI N GRUPPDE. N TAL CASDLE DNENSION APPROSSIATIE DEL
GRURPE:
TLALNGUAN I SONDPRESTAT SERVI:
)5E L VAGS00 LA VACANZA SND DL A PERSNE A NOBLITA RDOTTAE, U REHESTA EL VAGSATORE, RFORATON PREDSE
SULLTDOEITA CEL VIAGED 0 DELLA VACAAZA CYE TENGA CONTO DELLE ESIGENZE OEL VIBGIATORE RCHESTE PARTOLARI SULLE
MODALTA D EROGAZINEE\D DUESECLZONE I TALUY SERVE) FACENTIPARTE DL PACCKETTD TURSTO, CONPRESH LANECESSTA 0
IS N AEROPORTO PER PERSONE LA RCAESTA D PASTI SPECIAL & BORDD O NELLA LOCALIA O SOGGORND,
DOVRAIND ESSERE AVANZATE I FASEDIRCHESTA DI PRENOTAZIONE E RULTARE OBCETTO D SPECIO ACCORDO TRA L VIBGIATORE
LORGANZZATORE. S DL CASD ANCHEPER L TRAMATE ELLAGENTIA D VIAGGO MANDATARIA DEL IAGGATIRE:
B)LA DENCVINAZNE CONNERCIALE £ LYDREZZ0 GEOGRAFCD DELLORGANZATORE £, OVE PRESENTE EL VENDITORE, | LORO RECAPT
TELEFONCIENDRZZIDIPOSTAELETTRONC:
()L PREZZD TOTALE COMPRENSIVD DE SERV) TURTIHCHE CENPONGOND L PACCHETTO, U SERVIZ ASSEEURATIVA E\0 FNEAZIARL
DELLE TASSE E 1 TUTT | DRTL MPOSTE £ ALTRCOSTLAGGLATIY, QUAL SPESE ANMNITRATIVE E D GESTIE LELLE PRATIHE OVE
ALCEANCOSTI NN SPAD RABENEOLMENTE GALCOLABLIPAAA DELLA CONCLUSINE DEL CONTRATTO, UNTKICAZONE DEL TPO DI COSTI
AGGUNTIVICHE L VAGBATORE PUTREBBE DOVER ACORA SUSTENERE.
0)LENOOALTA DIPAGAENTD, COVPRESDLEVENTUALEDPORTD 0 PERGENTULE ELPREZZ0DA VERSAE A TTLO DIACOCNTOEL
CALENDARIOPER L VERSAMENTO DEL SLOO. VIGGATOREE: PAGARE O FORNEE;

L PACCHETTOE L TERNDE
DEL mwn PANIA DELLINZID OEL PACCHETTO PR LEVENTUALE RSOLUZORE EL CONTRATTO

41, COMMA 5 LETTERA A) €L CO0CE
0

FJ \£ \NFﬂRMAZIJN\ ) CARATERE GEVERALECONCERNETILE CONDXDCNIINATERA D PASSHPCRTIENO VST COVPRESI TENPAPPRQS-

(ELCONTRATTOSTESSD A PRNACELLA PARTENTAE NN ACCETTATA DAL VIAGGATORE

 NPOSSBLITADISUDDSFARLERCHEST SPECETHEFORUULATE DAL VIAGGATORE A AGCETTATEDALLORGANIZATORE.

NEIGASID LI SO, L VIAGBATORE PLD

ACEETIARE LA PROPUSTA ATERNATIA OVE FORMLLATA DAL ORGANZZATORE,

- RCHEDERE LA RESTITUZONE DELLESOVNE GA CORRSPOSTE.TALE RESTTUZONE DOVRA ESSEREEFFETTUATA NEL TERMNE D LEGEE

NIGATO ALLARTOLD PRECEDENTE

2. CASD DI CROOSTANZE NEVITABLI E STRACRONARE VERFICATESIEL LULED X CESTIATIONE O NELLE LE MVEDATE VCKANZE

ECHE HANND UNIEENZA SOSTANTIALE NELLESECUTINE OEL PACCHETTO 0 SUL TRASPORTO PASSESCERI VERSO LA DESTRAZONE L

VIAGGATOREHACRYTTOIPECEDERE DAL CONTRATTO, PRAA LELLINZOEL PACCHETTO SEAZA CORRSPONCERE SPESEIRECESSO EDAL
PACCHETTL A NN HA DRTTO ALLIENNEZO SUPPLEVENTAAE

I ECEDA DAL CONTRATTO PRIA DELL NI

ADVERTIENTO"PER TV DI SICUREZZA SOC:POLTCA D AWBENTALE, OVVERD SANTARI, L VIAGEATCREC+E SUCCESSVAVENTE
D0VESSE ESERLTARE L FECESSD NOK POTRA CGARE, A FLLESUNERD 00LLA RDUZINE LA REHESTA DINDENIZZOPERL
REGESSD CPERATD L VENR N DLLA CAUSA CONTRATTUALE CORESSA ALE 0NDON DI SLREZZA DL PAES PO GA NITE
ALNOVEVTODELLAFRENITAZE

£ VIAGGATOR DOVRANNO OLTRE ATTENERS! ALLOSSERVANZA DFLLE REGOLE DI COMNE PRUDENZA € DUGENEA €0 A ELLE
SPECFIAE M VORE NEPLES STHADONECELVIAGS0, A TTTELERECRAADON FORUTELORDDALLORGANZZATORE NONCKE 4
REGOLANENT, ALLE DSPOSIION ANMANSTRATIVE O LEGSLATIVERELATIE AL PACCKETTO TURSTICO NNCHE ALLEREGOLE DIDLEENZA
 BUONA CONDOTTA ALLNTERND DELLE STRUTTRE RETTVE LICSSERVANZA DELLE STESSE, AD WSNOACABLE GLIDZ0 DELLA
OREZONE ALBERA POTRA CONPORTAE LLDTARANENTD DALLA STROTTURA EL TRASGRESSREE VE RTENUTO FRERT
O LEVENTUALE SEGALAZONE ALLE AUTORTA PUBBLCHE CONPETENT. PARMENT STUAZCN RELATIE A PATCLUGE CYE POSSAND

AL OYFUOR CELLE POTES ELENCATE AL RO COWMA, 00 UELLE PREVSTE DALLART 9 COVNA 2 SARANND AUCEBITAT - NDPEN-
DENTEVENTE DAL PABAAENTO DELLACCONTO DI G ALLART7 COVAVA 1 - L COSTD NONVIUALE DI GESTINE PRATA F LEVENTUALE
CORRSPETTNO I COPERTRE ASSURATIVE GA CHESTE AL OKENTOCELLA CONELSNEDELCONTRATTD 0 PR ALTSERVEZ G
HESLLA PENALE NELLA MSURA NDIGATA D SEGLIT,SALVD EVENTUALCCADIZONIPURESTRITTIVE - GATE APERCOIIALTA STAGINE
(0VPENA OCUPATINECELLE STRUTTURE - CHE VERRAAND CVLNCATE AL VIGGIATORE N ASE I PREVENTIOE QLIKCIPRNADELLA
(ONCLUSIONE DEL CONTRATT0

0% UELLA CUQTA IPARTECPATINE IO A S0 GORH PRMA DELLA PARTENEA

25% 0FLLA QLITADIPARTECPAZCNE DA 29A 21 GORNIFRNVA ELLA PARTENZA

0% ELLA QLOTA DIPARTECIPAZCNE DA 20 11 GORN PRNIA DELLA ARTENZA

7584 DELLA QOTA IPARTECPAZONE DA 104 4 GURY PRMADELLA PARTENZA

0% CELLA CUOTA DPARTECPAZCNE DA GCRN ANTECEDENTIALLA DATA DIPARTENA

LA NON WPUTABLITA AL ABGATORE DELLA CROOSTANZA I NATURA SOGGETTIVA CHE G VPEDISCE I USUFRURE DELLA VACAIZA
TTOLOESEVPLRCATIEMALATTI REVOCA DELLEFERE PERDITACELLAVORL ECCNONLEGTTIA L ECESSD SENEA PENALL PREVSTO
PR EDDESOL0 PR ORCOSTANDE OGGETTVE RSCNTRABLIPRESSD LA LOGALTANETA DELA VAGANZA DIC AL COMMA 20 PERLE
POTES DI U AL COVA: TLECONSEGUENZEECONOMEHE DERNANT OALLANKULLAVENTODELCONTRATTOPER CRISTANZE RENTRAAT!

RAPPRESEATARE 4 SALUTE DEGLIALTR ST, OVVERD ALTERAZION DELLD STATO PSCHOD - SE NN PREVIAVENTE
SEMALATE ED ACCETTATE PERISCAITO DAL TOLR CPERATCR A DSPORRELEVENTUALE ALON
TANANENTODALLA STRUTTURA

7 VIAGGATCR SARAND AT ASPONCERE D TUTT AR CHE LORGANZZATOREE/OLITERNEDIAAO DOVESSERD SUBRE ANCHE
A CAUSA ELMANGATORISPETTODEGL OBBUGH SOPRANDICATLVINCILSELE SPESENECESSARE AL LORDRNPATRO.

(L VABEATORE £ TENJTO A FORNRE ALLCRGANZZATCRE TUTTDOCLNENT LE FORNAZON E G ELEVENT N SUD PUSSESSO UTL
PERLESERCLD DL DRTTO DI SURRCEA I QUESTULTIINE CONFRONT) O TERZIRESPUNSHB EL DANND ED  RESPUNSIBLE VERSD
LORGANZZATORE L PREGUDIZO ARRECATO AL DRTTO DISURRIGAIONE

§ LVAGEATOECOMUNEERA ALRESIPE SCATTOALLORSIZATIRE ALLATTODELLAPROPOSTA COWPRAVBDTADPALEEETTD
TURITID £ QUNDI PRA DELLYWO ELLA CONFERNEA D PRENCTAZNE CE) SERVZ DA PAATE DELLURGANZZATORE LE PARTIOLIR
ACHESTE PERSINAL Hf POTAAND ORMARE CGEETT) D1 ACCRD SPEGFI SLE NIDALTA DEL VGO SEVPE CHE E AT
POSSBLE LATIUAZONE E RLTARE I OGN CASD 5TTO D SPECIICD ACCCRDD TRA L VIAGEATCRE £ LUBGANZZATCRE (CFR ART.
£ COMMA T LETT ) SEDELCASD ANCHE TRANITE AGENZA D VABGD ANDATARI.

14 LASSFCATOE ALBERGHERA
LA CLASSFCAZONE UFFCALE DELE STRUTTURE ALBEREHERE VENE FURNTA N CATALOG0 0D N ALTRD MATERALE NEORMATIO
SCOUTANTO A ALEESPESSEE FRVL NDCAZION ELLECOMPETEN AUTCRTA DL PAESEN UL ERVEDEEROGATD.

0)COVSLLTARE I PROPRI VEDCOE DICCNTROLLARECHE LA DATA IRENTRO NN SUPERILA 34 SETTRAANA, COVE PRECEDENTENENTE
SPECFEATO. LORGANZZATCRE NFCRVERA | PASSEGGER!CRCA LOENTITA CEL VETTOREV EFFETTIVOV NEITEMPLE CON E NODALTA
PREVISTE DALCART1DEL REG.CE 2112005 RCHANATO ALLART S LA )

AODENDLAY CONDIZON GENERALC CONTRATTOD!VENDTA DI SHBIL SERVIE TURST!

ADSPOSION KCRVATE

| CONTRATTIAVENT AD OGEETTO LOFFERTA DEL SOL0 SERVIZO) DI TRASPORTO, DL SOLO SERVEZD D SOGGORD OVVERD D) QUALUNILE
ALTRD SEPARATOSERVEZO TURSTC, NONPOTENDOSICONFELRARECOVE FATTSPEC NEGOZIALE I ORGANZZAZONE I VIAGGIO DVVERD
(FPACCHETTO TURSTCEL N OOOND DFLLE TUTELE REVITE N FAVORE DI VIBGATOR DALLA DRETTIVA EROPEA 2005/2302 A
551 APPLIAERANND - OVE KON DNERSAVENTE NDGATONEL CNTRATTD S LOPERATORE TURSTIO - LECCNDIZENI CNTRATTUAL
(ELSNGOLDFORNTUREDEL SERVEZI PERCOVE NCATENEL ST EL VELESH CI IRMANDA,

LVENITOREC 1CBBL5A A PROCURARE A TERELANKE VA TEEWATEA U§SHGOLO SERVEO TIRSTED € TEAUTOARLASORE
AL VIRGGATCRE | DOCUMENTIRELATIA A QUESTOSERVEZI) CHE RPORTID LA SCNNA PAGATA PER L SERVZOE KON PLO INALCUNINCDD
ESSERE CONSDERATORGANCZZATORE IVAGGD

B NFORMATIVAPRVACY ADOTTABKARF-#

SINFORIANG | AORYVIAGEATCR CHE 1 LORDDATIPERSONAL L C CONFERNENTOE NECESSHRI PERPERMETTERE LA CNCLUSINE E
LESECUDONE DEL COVTRATTODIVIAGG0,S1RANNO TRATTAT INFORMANANJALEE/0ELETTRCNCANEL RSPETTO DLLA NORMATHA U
GENTE LEVENTUALERFLTOCOVPCRTERA LPOSSBLITA PERFEDONANENTOE CONSERUENTE ESECUPONEDEL CONTRATTO LESERCIZD
OFDRTTIPREVSTIDALLA NORMATIA VIENTE - A TTLO ESENPLIPGATH( DRTTTO DIREHEDERE ACCESSD AIDATIPERSONALL LARET-
TFIGA LA CANCELLATINE EGLSTESSI0 LA IATAONE EL TRATIAVENTOCHE LORGUARDANO 0Dl PORS AL LORDTRATTANENT.
CLTRE AL DRTTOALLAPCRTABLTALE AT L DRTODIPROPRAE RECLAMD A USALTORTAI ENTROLLD - POTRAESSEREESROTITD
NE CONFRONTILEL TTOLAREDEL TRATTANENTO.

FPER OGN P ANPA FCRVZONE S TRATTANENTO O ATI DA PARTE DELLRGANZZATORE S RNANDA ALLA SPECICA SEZCNEDEL
SO WINAAMAGGIATZURBACOY, CONTENENTE LA PRIVACY POLKY.

COMONCAZINE OBBLIGATORYA ASENIDELLARTCOLO 17 ELLALEGGE N'38/2006

LA LEGGE TAIANA PLNSCE CON LA RECLUSONE | REAT) CONCERNENTI LA PROSTITUZONE £ LA PRACGRAFIA MVIRLE, ANCKE SE
COMESSIALLESTERD

CRBRNZZAZONE TECNCA:ISLA AZ2URRA VIAGE
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oghio db vaconso?

SEGUICI ANCHE SUI SOCIAL!

Ogni giorno tantissime nuove offerte studiate ad
hoc per la tua vacanza.

e ww.viaggiazzurra.com

ﬂ isola_azzurra_viaggi
isolaazzurraviaggi
@ Isola Azzurra
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